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I. PHAÀN GIÔÙI THIEÄU 
 
Vaøo ngaøy 22 thaùng Gieâng naêm 2003, Thaønh Phoá Oakland (Thaønh Phoá) vaø Nha Caûnh Saùt 

Oakland (Oakland Police Department--OPD) ñaõ kyù moät Thoûa Thuaän Ñaøm Phaùn Hoøa Giaûi (Negotiated 
Settlement Agreement-NSA) (Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát) ñeå giaûi quyeát nhöõng caùo buoäc veà haønh vi sai 
traùi cuûa caûnh saùt bò caù nhaân caùc nguyeân ñôn neâu ra trong vuï kieän daân söï, Delphine Allen, vaø nhöõng 
ngöôøi khaùc, kieän Thaønh Phoá Oakland, vaø nhöõng ngöôøi khaùc. Vaøo ngaøy 28 thaùng Taùm naêm 2003, Thaåm 
Phaùn Thelton Henderson ñaõ chaáp thuaän söï boå nhieäm Rachel Burgess, Kelli Evans, Charles Gruber vaø 
Christy Lopez laøm vieäc trong Nhoùm Giaùm Saùt Ñoäc Laäp (Independent Monitoring Team—IMT). Ñaây 
laø Baûn Baùo Caùo Thöù Möôøi Moät cuûa IMT vaø ñeà caäp tôùi tình hình tuaân theo Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát cuûa 
OPD töø ngaøy 1 thaùng Taùm, 2007 ñeán ngaøy 30 thaùng Tö, 2008. 
 

Cuõng nhö vôùi Caùc Baûn Baùo Caùo tröôùc ñaây, thay vì trình baøy thoâng tin chi tieát veà moïi thuû tuïc 
duyeät xeùt chính saùch vaø baøn thaûo veà vieäc trôï giuùp kyõ thuaät, chuùng toâi ñaõ choïn moät daïng baùo caùo ngaén 
khaùc, nhöng hy voïng raèng vaãn cung caáp thoâng tin roõ raøng vaø ñaày ñuû veà caùc hoaït ñoäng vaø tình traïng 
tuaân haønh qui ñònh cuûa OPD.  Taát nhieân laø chuùng toâi saün saøng baøn baïc chi tieát hôn vôùi Toøa AÙn, caùc 
beân vaø nhöõng ngöôøi coù quyeàn lôïi lieân quan tôùi baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát veà baát cöù vaán ñeà naøo trong 
baûn baùo caùo naøy. 

 
II. THOÛA THUAÄN VEÀ ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ TUAÂN HAØNH TROÏNG YEÁU 
 
 Taïi cuoäc hoïp tình hình cuûa Toøa vaøo 18 Thaùng Gieâng, 2008, Toøa yeâu caàu caùc beân phaûi tham vaán 
IMT vaø ñaït ñöôïc thoûa thuaän veà yù nghóa cuûa “tuaân haønh troïng yeáu” ñöôïc ñaët ra trong Baûn Thoûa Thuaän 
Giaûi Quyeát (NSA). YÙ nghóa cuûa thuaät ngöõ naøy laø quan troïng, vì ñaây laø ñieåm ñeå Toøa xaùc ñònh xem caùc 
yeâu caàu cuûa NSA coù ñöôïc ñaùp öùng hay khoâng ôû cuoái giai ñoaïn gia haïn vaøo Thaùng Gieâng 2010. 
 
 Theo söï chæ ñaïo cuûa Toøa, caùc beân vaø IMT cuøng nhau hôïp taùc ñaït ñöôïc thoûa thuaän veà yù nghóa 
cuûa tuaân haønh troïng yeáu. Caùc beân baét ñaàu vôùi ñònh nghóa cuûa tuaân haønh troïng yeáu ñöôïc quy ñònh trong 
NSA. Theo NSA, “tuaân haønh troïng yeáu” coù nghóa laø OPD ñaõ tuaân haønh caùc ñieàu khoaûn thöïc teá cuûa 
NSA. NSA giaûi thích raèng tính thöïc teá ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch tham khaûo caùc muïc tieâu chung cuûa 
Baûn Thoûa Thuaän, vaø, ngoaøi ra, söï khoâng tuaân haønh vôùi caùc chi tieát kyõ thuaät, hoaëc neáu khoâng laø nhöõng 
sai soùt nhoû trong tuaân haønh, trong khi noùi chung tuaân haønh vôùi NSA, seõ khoâng ñöôïc xem laø khoâng tuaân 
haønh troïng yeáu. 
 
 IMT ñeà xuaát, vaø caùc beân ñoàng yù, raèng IMT ñeà nghò vôùi Toøa raèng OPD phaûi ñöôïc xem xeùt veà 
“tuaân haønh troïng yeáu” neáu OPD tuaân haønh vôùi caùc yeâu caàu cuûa NSA nhö ñöôïc ñaùnh giaù theo caùc 
phöông thöùc ñaõ thoûa thuaän tröôùc ñaây, vaø duy trì söï tuaân haønh naøy trong moät naêm. Nhö ñöôïc baùo caùo 
trong baùo caùo tình hình laàn thöù möôøi cuûa chuùng toâi, caùc beân vaø IMT tröôùc ñaây ñaõ taêng cöôøng noã löïc 
ñaùng keå trong vieäc phaùt trieån nhöõng phöông thöùc naøy ñeå ñaùnh giaù söï tuaân haønh cuûa OPD vôùi NSA. 
Caùc beân nhìn nhaän raèng nhöõng phöông thöùc naøy coù theå ñöôïc chænh söûa neáu caùc beân cuøng IMT ñoàng yù.  
 
  Ñònh nghóa naøy veà söï tuaân haønh troïng yeáu yeâu caàu OPD phaûi tuaân haønh vôùi caùc ñieàu khoaûn 
thöïc teá cuûa NSA tröôùc 21 Thaùng Gieâng, 2009, vaø duy trì söï tuaân haønh ñoù ñeán 21 Thaùng Gieâng, 2010. 
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Vieäc ñaït ñöôïc söï tuaân haønh tröôùc Thaùng Gieâng 2009 seõ caàn noã löïc lieân tuïc ñaùng keå vaø quyeát taâm 
khoâng ngöøng cuûa OPD vaø Thaønh Phoá.  IMT hieåu ñöôïc qua vieäc theo doõi caën keõ chuùng toâi ñaõ vaø ñang 
tieán haønh hôn naêm naêm qua raèng söï tuaân haønh laø coù theå ñaït ñöôïc, vaø chuùng toâi mong ñôïi ñöôïc laøm 
vieäc vôùi Nha Caûnh Saùt ñeå giuùp hoï ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy.  
 
III. CAÙC HOAÏT ÑOÄNG GIAÙM SAÙT CUÛA IMT TRONG KYØ BAÙO CAÙO NAØY 
 

IMT thöôøng xuyeân tham döï Chöông Trình Ñaùnh Giaù Quaûn Lyù vaø caùc buoåi hoïp Ngaên Chaën Toäi 
Phaïm cuûa OPD; caùc cuoäc hoïp haøng tuaàn cuûa Ban Noäi Vuï; Ban Ñaùnh Giaù Löïc Löôïng Ñieàu Haønh; Ban 
Ñaùnh Giaù Söû Duïng Vuõ Löïc; vaø caùc cuoäc hoïp thaùng theo yeâu caàu cuûa baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. 
Ngoaøi vieäc xem xeùt caùc taøi lieäu naøy beân ngoaøi cô sôû, IMT coøn tham döï caùc buoåi ñi tuaàn tra cuøng vôùi 
nhieàu caûnh saùt vaø gaëp gôõ vôùi caùc Luaät Sö cuûa Beân Nguyeân vaø caùc caûnh saùt cuûa OPD, caùc chæ huy, vaø 
caùc quaûn lyù vieân cuûa  cuûa OPD ñeå thaûo luaän veà vieäc thieát laäp chính saùch, huaán luyeän, vaø nhöõng vaán ñeà 
tuaân haønh khaùc. 

 
Trong kyø baùo caùo naøy, IMT ñaõ gaëp Vaên Phoøng Toång Thanh Tra, Ban Nhaân Söï, Cô Quan Quaûn 

Lyù Ñieàu Haønh, Cô Quan Phuï Traùch Hoaït Ñoäng Cô Sôû, Cô Quan Ñieàu Tra, Cô Quan Dòch Vuï vaø Ban 
Noäi Vuï cuûa OPD; caùc vieân chöùc Caûnh Saùt Oakland, vieân chöùc ñöông nhieäm; vaø caùc vieân chöùc chæ huy, 
trong ñoù bao goàm caùc Trung Só, Trung UÙy, Ñaïi UÙy, caù nhaân ba Phoù Caûnh Saùt Tröôûng vaø Giaùm Ñoác 
Ban Ñieàu Haønh vaø vôùi Caûnh Saùt Tröôûng Wayne Tucker. Theâm nöõa, IMT cuõng ñaõ gaëp nhieàu coå ñoâng 
khaùc, goàm coù: Caùc Luaät Sö cuûa Beân Nguyeân; caùc nhoùm vaø thaønh vieân trong coäng ñoàng Oakland; Quaûn 
Trò Vieân Thaønh Phoá; Thò Tröôûng; Vaên Phoøng Luaät Sö Thaønh Phoá; Vaên Phoøng Luaät Sö Chính Phuû; vaø 
Vaên Phoøng Coâng Toá Vieân. 

 
Trong kyø baùo caùo naøy, IMT cuõng ñeán taän nôi giaùm saùt ñieàu tra veà moät vuï noå suùng lieân quan 

ñeán caûnh saùt; quan saùt Hoïc Vieän vaø caùc khoùa huaán luyeän taïi nguõ cuûa caùc caûnh saùt OPD; tham döï caùc 
buoåi trình dieän vaø ruùt quaân; gaëp gôõ nhaân vieân Ñôn Vò Huaán Luyeän Taïi Hieän Tröôøng cuûa OPD; tham 
döï caùc buoåi hoïp cuûa ban laõnh ñaïo Heä Thoáng Ñaùnh Giaù Quaù Trình Coâng Taùc (PAS); quan saùt caùc cuoäc 
ñieàu tra toäi phaïm vaø haønh chaùnh cuûa OPD veà caùc vuï vieäc nghieâm troïng; vaø ñaùnh giaù cuøng phaân tích 
caùc taøi lieäu vaø hoà sô cuûa OPD, goàm caû caùc chính saùch nhaùp, caùc cuoäc ñieàu tra, baùo caùo cuûa caûnh saùt, 
vaø caùc baùo caùo veà söû duïng vuõ löïc. 

 
Ngoaøi söï hoã trôï kyõ thuaät ñöôïc cung caáp trong caùc hoaït ñoäng lieät keâ beân treân, IMT coøn cung caáp 

söï hoã trôï kyõ thuaät taäp trung trong caùc phaïm vi söû duïng vuõ löïc vaø ñieàu tra noäi boä.  Theo yeâu caàu cuûa 
OPD, thaønh vieân Charles Gruber cuûa IMT ñaõ tieán haønh huaán luyeän ñieàu tra duøng vuõ löïc keùo daøi moät 
ngaøy cho caùc giaùm saùt vieân vaø chæ huy. IMT cuõng ñaõ tieán haønh moät baûn ñaùnh giaù veà caùc tröôøng hôïp 
maø IAD ñaõ ñoùng döôùi daïng nhöõng khieáu naïi “dòch vuï” hoaëc “khoâng vi phaïm MOR (Caåm Nang caùc 
Quy Ñònh)”, vaø laøm vieäc vôùi IAD ñeå caûi thieän khaû naêng cuûa hoï trong vieäc ñaûm baûo caùc khieáu naïi veà 
haønh vi sai traùi khoâng bò ñoùng baát hôïp lyù maø khoâng coù caùc cuoäc ñieàu tra ñaày ñuû hoaëc caùc keát quaû thoûa 
ñaùng. Theo yeâu caàu cuûa OPD, IMT cuõng ñaõ tieán haønh moät baûn ñaùnh giaù ngaén veà quy trình tieáp nhaän 
cuûa IAD vaø khuyeán nghò caùc bieän phaùp nhaèm caûi thieän tính hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa ñôn vò tieáp nhaän 
cuûa IAD. Chuùng toâi tieáp tuïc cung caáp cho Nha nhöõng nguoàn tham khaûo vaø caùc cô quan beân ngoaøi 
nhaèm hoã trôï hoï trong vieäc giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà khaùc nhau veà tuaân haønh vaø/hoaëc ñieàu haønh.  
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OPD xem laïi moät caùch ñaùng keå nhieàu chính saùch lieân quan ñeán ñieàu tra noäi boä veà haønh vi sai 
traùi trong kyø baùo caùo naøy. OPD cuõng tìm kieám moät soá quy ñònh ñieàu chænh caùc yeâu caàu cuûa baûn Thoûa 
Thuaän Giaûi Quyeát. IMT boû ra thôøi gian vaø coâng söùc ñaùng keå laøm vieäc saùt sao vôùi OPD vaø Caùc Luaät Sö 
Nguyeân Ñôn ñeå giuùp hoï ñaït ñöôïc thoûa thuaän veà nhöõng xem xeùt chính saùch vaø caùc ñieåm ñieàu chænh cuûa 
baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát, giaûi quyeát caùc quan ngaïi phaùp lyù cuûa OPD vaø ñaûm baûo raèng caùc chính 
saùch ñaõ ñieàu chænh vaø baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát vaãn thoáng nhaát vôùi caùc bieän phaùp toát nhaát ñöôïc 
chaáp nhaän chung trong hoaït ñoäng caûnh saùt cuõng nhö nhöõng muïc tieâu cuûa baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. 
IMT tieáp tuïc daønh ra nhieàu thôøi gian laøm vieäc vôùi caùc beân ñeå ñaït ñöôïc thoûa thuaän veà ñaùnh giaù söï tuaân 
haønh vôùi NSA vaø xem laïi caùc phöông thöùc vaø caùc quy trình ñaùnh giaù söï tuaân haønh vôùi caùc nhieäm vuï 
cuûa NSA.   
 

Nhö ñöôïc baøn thaûo trong Baûn Baùo Caùo naøy, trong giai ñoaøn naøy, IMT ñaùnh giaù tieán trình thöïc 
hieän cuûa OPD trong töøng nhieäm vuï trong soá 51 Nhieäm Vuï trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. Chuùng 
toâi ñaõ hoaøn taát caùc ñaùnh giaù veà söï tuaân haønh thöïc teá taát caû hoaëc moät phaàn cuûa möôøi nhieäm vuï: Caùc 
Phöông Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); Hôïp Nhaát Leänh (Nhieäm Vuï 19); 
Phaïm Vi Kieåm Soaùt cho Caùc Giaùm Saùt (Nhieäm Vuï 20); Chính Saùch Baùo Caùo veà Söû Duïng Vuõ Löïc 
(Nhieäm Vuï 24); Ñieàu Tra vaø Traùch Nhieäm Baùo Caùo veà Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 25); Ban Ñaùnh 
Giaù Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 26); Ban Ñaùnh Giaù Töôùc Vuõ Khí (Nhieäm Vuï 30); Ñieàu Tra Vieäc Noå 
Suùng Lieân Quan Ñeán Caûnh Saùt (Nhieäm Vuï 31); Baùo Caùo-Nhaän Daïng Nhaân Chöùng veà Söû Duïng Vuõ 
Löïc (Nhieäm Vuï 35); vaø Huaán Luyeän Taïi Hoïc Vieän vaø Taïi Nguõ (Nhieäm Vuï 43). Chuùng toâi hieän ñang 
hoaøn taát baùo caùo vaø quy trình “keát thuùc” ñoái vôùi Nhieäm Vuï 30 vaø seõ baùo caùo caùc keát quaû giaùm saùt söï 
tuaân haønh cuûa chuùng toâi moät khi chuùng toâi coù cô hoäi baøn thaûo ñaày ñuû vôùi Nha. Chuùng toâi hieän ñang 
tieán haønh caùc ñaùnh giaù tuaân haønh thöïc teá veà taát caû hoaëc moät phaàn cuûa caùc nhieäm vuï boå sung: Heä 
Thoáng Kieåm Soaùt Khieáu Naïi cho IAD vaø Quy Trình Giaûi Quyeát Khieáu Naïi Khoâng Chính Thöùc (Nhieäm 
Vuï 4); Caùc Thuû Tuïc Khieáu Naïi cho IAD (Nhieäm Vuï 5); Töø Choái Chaáp Nhaän hoaëc Xem Xeùt Khieáu Naïi 
cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 6); Caùc Phöông Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); 
Hoã Trôï Quy Trình IAD-Traùch Nhieäm Giaùm Saùt/Laõnh Ñaïo (Nhieäm Vuï 16); Baùo Caùo Haønh Vi Sai Traùi 
(Nhieäm Vuï 33); vaø Baùo Caùo Thöôøng Nieân cuûa Laõnh Ñaïo vaø Laõnh Ñaïo Nha (Nhieäm Vuï 48). Keát quaû 
cuûa nhöõng ñaùnh giaù tuaân haønh ñang tieán haønh naøy seõ ñöôïc baùo caùo trong baùo caùo tình hình tieáp theo 
cuûa chuùng toâi. 

 
OPD ñaõ coù tieán boä ñaùng keå trong taát caû caùc phaïm vi ñöôïc kieåm tra. Nhö ñöôïc baøn thaûo beân 

döôùi, OPD ñaõ ñaït ñöôïc söï tuaân haønh thöïc teá vôùi Nhieäm Vuï 19, Hôïp Nhaát Leänh; Nhieäm Vuï 24, Chính 
Saùch Baùo Caùo veà Söû Duïng Vuõ Löïc; vaø Nhieäm Vuï 31, Ñieàu Tra Vieäc Noå Suùng Coù Lieân Quan Ñeán 
Caûnh Saùt.  Hoï cuõng ñaït ñöôïc söï tuaân haønh thöïc teá vôùi nhöõng phaàn quan troïng cuûa Nhieäm Vuï 25, Ñieàu 
Tra vaø Traùch Nhieäm Baùo Caùo veà Söû Duïng Vuõ Löïc; Nhieäm Vuï 26, Ban Ñaùnh Giaù Söû Duïng Vuõ Löïc; 
Nhieäm Vuï 35, Baùo Caùo-Nhaän Daïng Nhaân Chöùng veà Söû Duïng Vuõ Löïc; vaø Nhieäm Vuï 43, Huaán Luyeän 
Taïi Hoïc Vieän vaø Taïi Nguõ.   

 
Veà maët tieán boä ñaùng keå coù ñöôïc trong caùc laõnh vöïc naøy, theo chuùng toâi, OPD seõ sôùm ñaït ñöôïc 

söï tuaân haønh ñaày ñuû neáu hoï tieáp tuïc nhöõng noã löïc cuûa mình vaø laøm theo nhöõng khuyeán nghò ghi trong 
caùc baùo caùo ñaùnh giaù cuûa chuùng toâi. Theo chi tieát beân döôùi, OPD hieän nay ñang tuaân haønh ñaày ñuû 
hoaëc moät phaàn 38 yeâu caàu cuûa Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát.    
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IV. NHÖÕNG THAØNH TÍCH VAØ PHAÏM VI QUAN TAÂM CUÛA OPD 
 

A. Nhöõng Thaønh Tích cuûa OPD 
 

Nhö ñöôïc ñeà caäp trong xuyeân suoát baùo caùo naøy, OPD lieân tuïc coù nhöõng tieán boä coù yù nghóa 
trong vieäc tieán haønh caûi toå.   

 
Tieán Boä Trong Hoaït Ñoäng Tuaàn Tra Caûnh Saùt Trong Coäng Ñoàng 
 
 Trong kyø baùo caùo naøy, OPD ñaõ thöïc hieän hoaëc caûi thieän nhieàu chöông trình coù khaû naêng taêng 
cöôøng caùc hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng hieäu quaû.  
 
 Vaøo Thaùng Gieâng, OPD ñaõ thöïc hieän moät heä thoáng laøm vieäc theo vuøng ñòa lyù trong hoaït ñoäng 
tuaàn tra caûnh saùt. Phöông phaùp naøy coù nghóa raèng vieäc quaûn lyù vaø traùch nhieäm cho hoaït ñoäng tuaàn tra 
caûnh saùt cuûa OPD—keå caû giaûm toäi phaïm, tính naêng suaát, vaø lieân heä caûnh saùt-coâng daân—seõ ñöôïc phaân 
theo vuøng ñòa lyù, chöù khoâng phaûi mang tính taïm thôøi, coù toå chöùc. Traùch nhieäm theo vuøng ñòa lyù nhaèm 
caûi thieän tính hieäu quaû vaø giuùp OPD nhaän thöùc toát hôn veà phaûn öùng vôùi caùc vaán ñeà lieân quan ñeán toäi 
phaïm trong moïi khu phoá. Noù cuõng coù tieàm naêng cho pheùp caùc syõ quan, giaùm saùt, vaø chæ huy cuûa OPD 
nhaän ñöôïc söï thoâng caûm saâu saéc hôn cuûa caùc khu phoá trong ñoù hoï laøm vieäc vaø cuõng coù ñöôïc söï quen 
thaân toát hôn vôùi nhöõng ngöôøi sinh soáng vaø laøm vieäc ôû ñoù. Tröôùc ñaây, chæ moät phaàn nhoû trong soá caùc syõ 
quan, caûnh saùt giaûi quyeát vaán ñeà, caùc ñôn vò tuaàn tra ñöôøng boä, vaø caùc nhoùm choáng toäi phaïm cuûa OPD 
ñöôïc phaân theo vuøng ñòa lyù.  
 
 OPD tröôùc ñaây söû duïng moät cô caáu laøm vieäc theo vuøng ñòa lyù vôùi söï thaønh coâng khoâng ñoàng 
ñeàu. Tuy nhieân, chuùng toâi hy voïng raèng söï khaùc bieät trong caùc noã löïc cuûa OPD laàn naøy seõ mang laïi keát 
quaû khaû quan hôn vaø seõ caûi thieän caùc moái quan heä caûnh saùt-coäng ñoàng khi OPD tìm caùch giaûm toäi 
phaïm trong toaøn Oakland.  
 
 Moät trong nhöõng lyù do IMT kyø voïng veà aûnh höôûng cuûa vieäc phaân traùch nhieäm theo vuøng ñòa lyù 
ñoái vôùi vieäc giaûm toäi phaïm vaø hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng laø noù ñöôïc ñi keøm vôùi 
nhöõng noã löïc khoâng ngöøng cuûa Thaønh Phoá vaø nhaân vieân chæ huy cuûa OPD ñeå taêng cöôøng hoaït ñoäng 
tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng vaø theo doõi saùt sao vaø phaûn öùng vôùi caùc xu höôùng toäi phaïm. Nhöõng 
ñaùnh giaù quaù trình coâng taùc hieän nay goàm coù söï taäp trung lôùn hôn vaøo caùc noã löïc vaø tính hieäu quaû cuûa 
hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng giaûi quyeát vaán ñeà. Trong caùc cuoäc hoïp hai tuaàn moät laàn 
veà Ngaên Chaën Toäi Phaïm vaø Chöông Trình Ñaùnh Giaù Quaûn Lyù (MAP) cuûa OPD, chuùng toâi ñaõ chöùng 
kieán söï taäp trung maïnh hôn vaøo phaûn öùng vôùi caùc xu höôùng toäi phaïm. Moãi tuaàn moät chæ huy khu vöïc seõ 
baøn thaûo caùc khoù khaên trong khu vöïc cuûa vieân chæ huy ñoù. Caùc chæ huy hoã trôï coâng vieäc caûnh saùt chuû 
ñoäng ñaùng khen ngôïi cuï theå baèng vieäc giôùi thieäu caùc caù nhaân caùc caûnh saùt tröôùc toaøn theå nhaân vieân chæ 
huy. Caùc döï aùn giaûi quyeát vaán ñeà ñöôïc baøn thaûo ñònh kyø. Söï lieân laïc vôùi coäng ñoàng ñaõ caûi thieän. Nha 
Tröôûng Tucker coù moät chính saùch “côûi môû” vôùi caùc nhoùm coäng ñoàng hoaït ñoäng taïi Oakland, vaø söï 
tham gia cuûa caùc caûnh saùt taïi nhöõng buoåi hoïp Hoäi Ñoàng Phoøng Choáng Toäi Phaïm Khu Phoá ñaõ ñöôïc baùo 
caùo laø coù caûi thieän. Quy trình khieáu naïi cuûa coâng daân deã tieáp caän vaø nhanh choùng hôn so vôùi tröôùc ñaây. 
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Môùi vaøi naêm tröôùc ñaây chöa heà coù söï tieáp caän Saéc Luaät Y cuûa coäng ñoàng Oakland laø nguoàn taøi 
nguyeân khaû duïng daønh cho hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng. Nha tích cöïc lieân laïc vôùi caùc 
cô quan vaø caùc toå chöùc coäng ñoàng trong Thaønh Phoá ñeå hoã trôï hoï trong caùc noã löïc cuûa mình. Moät thí duï 
gaàn ñaây laø söï tham gia cuûa Nha vaøo moät coá gaéng treân phaïm vi roäng, coù ñieàu phoái goïi laø “Chieán Dòch 
Ñöôøng Phoá An Toaøn vaø Saïch Ñeïp” ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà toäi phaïm vaø chaát löôïng soáng ôû Taây 
Oakland.  
 
 Nhö ñöôïc baùo caùo beân döôùi, OPD chöa hoaøn taát quy trình xaùc ñònh cho rieâng mình veà caùch hoï 
seõ ño löôøng taàm aûnh höôûng cuûa caùc noã löïc tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng cuûa mình; tuy theá, ñieàu 
naøy seõ khoâng laøm aûnh höôûng ñeán söï tieán boä thöïc teá maø OPD coù ñöôïc trong noã löïc ñöa hoaït ñoäng caûnh 
saùt coäng ñoàng vaøo caùc noã löïc thöïc thi luaät phaùp haøng ngaøy cuûa hoï. 
 
 OPD vaø Thaønh Phoá Oakland hieän nay coù saün moät cô caáu daønh cho hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt 
trong coäng ñoàng hieäu quaû vaø ñaõ theå hieän mong muoán aùp duïng cô caáu naøy. Caùc bieän phaùp ñöôïc moâ taû 
beân treân laø nhöõng böôùc quan troïng trong vieäc ñöa ra hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng hieäu 
quaû hôn. Chuùng toâi nhaän thaáy raèng vaãn coøn caùc khoù khaên ñaùng keå, töø vieäc phaân coâng caùc vò trí tuaàn tra 
vaø giaûm bôùt coâng vieäc ñieàu tra quaù taûi, ñeán vieäc caûi thieän söï giaùm saùt vaø traùch nhieäm cuûa laõnh ñaïo 
caáp cao. Tuy nhieân, caùc noã löïc vaø thaønh coâng cuûa OPD trong phaïm vi quan troïng naøy laø raát thieát yeáu 
vaø coù theå laøm cô sôû cho thaønh coâng sau naøy trong caùc noã löïc tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng cuûa 
Oakland.  
 
Nhöõng Caûi Thieän trong Baùo Caùo vaø Ñieàu Tra veà Söû Duïng Vuõ Löïc 
 
 Caùc chính saùch môùi veà söû duïng vuõ löïc cuûa OPD laø theo ñuùng qui ñònh cuûa Baûn Thoûa Thuaän 
Giaûi Quyeát vaø phuø hôïp vôùi caùc qui cheá veà thi haønh luaät phaùp theo hieán phaùp hieän haønh.  Caùc chính 
saùch môùi ñaùnh daáu söï tieán boä ñaùng keå trong caùch thöùc OPD chæ ñaïo nhaân vieân söû duïng baùo caùo vaø 
duyeät xeùt vieäc söû duïng vuõ löïc. Phuø hôïp vôùi caùc cô quan thi haønh luaät phaùp chuyeân nghieäp treân toaøn 
tieåu bang vaø quoác gia, caùc chính saùch môùi cuûa OPD yeâu caàu caùc tröôøng hôïp söû duïng vuõ löïc ñeàu ñoøi 
hoûi phaûi coù baùo caùo vaø coù söï xem xeùt vaø giaûi quyeát cuûa caùc caáp laõnh ñaïo thích hôïp, tuøy thuoäc vaøo möùc 
ñoä söû duïng vuõ löïc. Khi nhöõng chính saùch naøy ñöôïc thöïc hieän laàn ñaàu, chuùng gaây ra söï quan ngaïi ñaùng 
löu yù trong caùc caûnh saùt cuûa OPD laø nhöõng ngöôøi chöa quen vôùi vieäc giaûi thích hoaëc ghi cheùp vieäc söû 
duïng vuõ löïc cuûa hoï trong haàu heát caùc tröôøng hôïp, hoaëc vôùi vieäc caùc giaùm saùt theo doõi saùt sao vieäc söû 
duïng vuõ löïc. Caùc giaùm saùt, ñeán löôït hoï, chöa quen vôùi phaûn hoài taïi hieän tröôøng ñònh kyø khi caùc caûnh 
saùt söû duïng vuõ löïc hoaëc vôùi vieäc ñaùnh giaù moãi vuï vieäc söû duïng vuõ löïc xem coù tuaân haønh chính saùch 
hay khoâng vaø caùc vaán ñeà veà huaán luyeän chieán thuaät. OPD ñaõ vaø tieáp tuïc daønh ra nhieàu thôøi gian cuøng 
coâng söùc trong vieäc huaán luyeän caûnh saùt, giaùm saùt, vaø chæ huy veà caùc chính saùch vaø thuû tuïc môùi. Ñaëc 
bieät laø, noã löïc cuûa Ñoäi Tröôûng OPD chòu traùch nhieäm vieäc thöïc hieän nhöõng chính saùch vuõ löïc naøy laø 
raát aán töôïng vaø göông maãu. OÂng ñaõ boû ra nhieàu giôø vaø theå hieän moät caáp ñoä suy nghó vaø khaû naêng cao 
cuõng nhö söï hieåu bieát saâu saéc caùc giaù trò cuûa OPD vaø caùc meänh leänh ñieàu haønh haøng ngaøy ñaët leân vai 
caùc syõ quan vaø giaùm saùt.  
 

Caùc cuoäc kieåm tra veà söû duïng vuõ löïc chuùng toâi tieán haønh trong kyø baùo caùo naøy cho pheùp chuùng 
toâi coù caùi nhìn heä thoáng ban ñaàu veà aûnh höôûng cuûa nhöõng chính saùch naøy. Chuùng toâi raát möøng nhaän 
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thaáy söï tieán boä ñaùng ghi nhaän trong baùo caùo vaø ñieàu tra veà söû duïng vuõ löïc cuûa OPD. Caû caûnh saùt laãn 
giaùm saùt ngaøy caøng thaønh thaïo trong vieäc baùo caùo veà söû duïng vuõ löïc vaø giaûi thích lyù do taïi sao hình 
thöùc vaø caáp ñoä vuõ löïc ñöôïc söû duïng laø thích hôïp theo tình huoáng. Caùc giaùm saùt taïi hieän tröôøng cuûa 
OPD ngaøy caøng laøm toát hôn trong vieäc xaùc ñònh vaø phoûng vaán caùc nhaân chöùng ngoaøi OPD cuõng nhö 
trong OPD vaø moâ taû cuõng nhö ghi cheùp baát kyø thöông toån naøo gaây ra cho caûnh saùt hoaëc caùc caù nhaân bò 
söû duïng vuõ löïc. Caùc giaùm saùt hoïc caùch ñaùnh giaù nhöõng nhaân toá quan trong ñoái vôùi vieäc traùnh söû duïng 
vuõ löïc khoâng caàn thieát hoaëc khoâng hôïp lyù veà maët chieán löôïc, goàm caû lieäu caùc caûnh saùt coù coá duøng caùc 
bieän phaùp hôïp lyù baèng lôøi tröôùc khi söû duïng vuõ löïc hay khoâng vaø lieäu vuõ löïc coù ñöôïc giaûm hoaëc ngöøng 
khi thích hôïp.   

 
Vieäc baùo caùo vaø ñieàu tra toát hôn cuûa OPD veà söû duïng vuõ löïc toû ra coù ích. Söï giaùm saùt quaûn lyù 

taêng cöôøng OPD ñang thöïc hieän trong phaïm vi naøy giuùp ngaên ngöøa vieäc söû duïng vuõ löïc khoâng caàn 
thieát vaø mang laïi nhieàu lôïi ích veà quaûn lyù ruûi ro cho Thaønh Phoá vaø Nha. Baèng caùch xaùc ñònh vaø giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà huaán luyeän vaø chieán löôïc, OPD giuùp baûo veä caùc caûnh saùt khoâng bò toån thöông vaø 
khoâng caàn thieát vaø nhöõng caùo buoäc, ñoàng thôøi toân troïng caùc quyeàn lôïi caù nhaân khoâng bò laïm duïng vuõ 
löïc. Theo Nha, hoï ñaõ chöùng kieán con soá caùc nghi ngôø caùo buoäc söû duïng vuõ löïc quaù möùc ñaõ giaûm. Theo 
Nha, hoï ñaõ chöùng kieán con soá caùc vuï thöa kieän vaø khieáu naïi choáng laïi Thaønh Phoá lieân quan ñeán haønh 
vi cuûa caûnh saùt ñaõ giaûm. Khi coù nhöõng nghi ngôø caùo buoäc nhö theá hoaëc khi caùc khieáu naïi ñöôïc göûi ñi, 
khoâng nhö tröôùc ñaây khi Nha thöôøng khoâng theå xaùc ñònh thoâng tin ñoàng thôøi veà vuï vieäc, hieän nay hoï 
ñaõ coù söï tieáp caän saün saøng ñeán caùc baùo caùo vaø ñieàu tra söû duïng vuõ löïc ñöôïc hoaøn taát taïi thôøi ñieåm xaûy 
ra vuï vieäc nhaèm giuùp hoï ñaùnh giaù vaø phaûn öùng ñoái vôùi caùc nghi ngôø caùo buoäc.   
 
 Chuùng toâi khen ngôïi nhuõng noã löïc cuûa OPD trong vieäc caûi thieän vieäc baùo caùo vaø ñieàu tra veà söû 
duïng vuõ löïc cuûa hoï. Chuùng toâi khuyeán nghò Nha vaø Thaønh Phoá tieáp tuïc vaø môû roäng caùc phaân tích cuûa 
hoï veà nhöõng xu höôùng lieân quan ñeán söû duïng vuõ löïc ñeå ño löôøng theâm veà taàm aûnh höôûng cuûa caùc noã 
löïc cuûa hoï trong phaïm vi naøy.  
 

B.  Caùc Lónh Vöïc Ñaùng Lo Ngaïi 
 
Duy Trì Caùc Tieâu Chuaån trong Huaán Luyeän Syõ Quan Caûnh Saùt Môùi  
 
  Trong kyø ñaùnh giaù naøy, chuùng toâi ñaõ tieán haønh moät ñaùnh giaù toaøn dieän veà vieäc huaán luyeän maø 
OPD cung caáp cho caùc syõ quan hoïc vieân taïi Hoïc Vieän. Chuùng toâi cuõng ñaõ tieán haønh hai baûn ñaùnh giaù 
kyõ löôõng veà chöông trình huaán luyeän taïi hieän tröôøng cuûa OPD. OPD ñaõ coù nhöõng tieán boä ñaùng keå 
trong caû huaán luyeän trong Hoïc Vieän laãn caùc chöông trình huaán luyeän taïi hieän tröôøng cuûa mình. Nhö 
ñöôïc baøn thaûo ôû nhöõng choã khaùc trong baùo caùo naøy, vaãn coøn choã caàn caûi thieän trong Hoïc Vieän. Tuy 
nhieân, öu ñieåm cuûa Hoïc Vieän cuûa OPD laø raát lôùn. Hoïc Vieän ñoùng vai troø giôùi thieäu 24 tuaàn ñaày ñuû veà 
thöïc thi phaùp luaät. Hoïc Vieän cuûa OPD cung caáp cho caùc syõ quan töông lai moät neàn taûng veà hoaït ñoäng 
tuaàn tra caûnh saùt cô baûn trong khi keát hôïp höôùng daãn veà laõnh ñaïo, ñaïo ñöùc, hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt 
trong coäng ñoàng, vaø giaûi quyeát vaán ñeà—nhöõng chuû ñeà maø tính töông quan vaø taàm quan troïng seõ khoâng 
giaûm ñi trong söï nghieäp cuûa moät syõ quan caûnh saùt. Moät khi caùc hoïc vieân toát nghieäp Hoïc Vieän, hoï ñöôïc 
chæ ñònh tham döï moät chöông trình huaán luyeän taïi hieän tröôøng keùo daøi 16 tuaàn trong ñoù caùc syõ quan 
giaøu kinh nghieäm daïy hoï caùch aùp duïng nhöõng baøi hoïc hoïc ñöôïc ôû Hoïc Vieän vaøo thöïc teá coâng vieäc vôùi 
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tö caùch laø caùc caûnh saùt tuaàn tra treân phoá vaø trong coäng ñoàng. Ñaùnh giaù môùi nhaát cuûa chuùng toâi veà huaán 
luyeän taïi hieän tröôøng cuûa OPD cho thaáy moät chöông trình ñöôïc giaùm saùt kyõ, tuaân theo nhöõng tieâu 
chuaån cao cuûa chính hoï, vaø caùc chính saùch, thuû tuïc, vaø caùc giaù trò ñöôïc cuûng coá. Trong soá nhöõng caûi 
thieän chính Nha ñaõ coù ñoái vôùi chöông trình huaán luyeän taïi hieän tröôøng cuûa mình laø caùch thöùc trong ñoù 
hoï choïn, huaán luyeän, vaø ñaùnh giaù caùc Syõ Quan Huaán Luyeän Taïi Hieän Tröôøng. Caùc tieâu chí choïn FTO 
quy ñònh raèng caùc caù nhaân muoán phuïc vuï vôùi tö caùch caùc FTO phaûi theå hieän khoâng chæ kieán thöùc veà 
caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa Nha maø coøn theå hieän caùc kyõ naêng laõnh ñaïo, tính chuyeân nghieäp, ñaïo ñöùc, 
vaø söï taän tuïy ñoái vôùi hoaït ñoäng tuaàn tra caûnh saùt trong coäng ñoàng. Nhöõng syõ quan naøy cuõng phaûi tham 
döï moät chöông trình huaán luyeän FTO.  
 
 OPD ñang hoaït ñoäng trong moät hoaøn caûnh cöïc kyø khoù khaên. Taát caû caùc cö daân Oakland, caùc 
quan chöùc caûnh saùt, vaø laõnh ñaïo thaønh phoá ñeàu quan ngaïi chính ñaùng veà toäi phaïm vaø an toaøn coâng 
coäng. Trong moät noã löïc hoã trôï caùc noã löïc choáng toäi phaïm cuûa OPD, Thaønh Phoá ñaõ cho pheùp taøi trôï vaø 
chæ ñaïo OPD tuyeån theâm treân 70 caûnh saùt ñeán cuoái naêm. Nhaèm ñaùp öùng thôøi haïn tuyeån gaét gao naøy, 
ngoaøi vieäc tuyeån nhanh choùng vaø xuùc tieán kieåm tra lyù lòch, OPD seõ caàn söû duïng moät Hoïc Vieän beân 
ngoaøi ñeå ñaøo taïo soá caûnh saùt naøy. Ñaây laø vì Nha khoâng coù cô sôû haï taàng (khoâng gian lôùp hoïc, tröôøng 
laùi xe vaø tröôøng baén, hoaëc ñuû soá caùc huaán luyeän vieân) ñeå ñaøo taïo nhieàu syõ quan môùi tuyeån trong moät 
khoaûng thôøi gian töông ñoái ngaén nhö theá. Khaû naêng huaán luyeän cuûa Nha ñaõ bò daøn moûng bôûi nhieàu 
Hoïc Vieän maø Nha ñaõ vaø ñang ñieàu haønh trong naêm vöøa qua.   
 
 Maëc duø phaûi tieán haønh tuyeån caûnh saùt, ñieàu quan trong laø, khi phaùt trieån, OPD duy trì caùc tieâu 
chuaån cao hieän taïi khoâng chæ trong vieäc tuyeån caùc caûnh saùt môùi, maø coøn trong huaán luyeän taïi Hoïc Vieän 
vaø taïi hieän tröôøng. Coâng vieäc maø caùc syõ quan caûnh saùt thöïc hieän laø quaù quan troïng, vaø nieàm tin maø 
coäng ñoàng ñaët vaøo caùc syõ quan caûnh saùt laø quaù cao, neân khoâng theå ruùt ngaén. Thaønh phoá traû giaù ñaét khi 
hoï hy sinh caùc tieâu chuaån tuyeån caûnh saùt, huaán luyeän, hoaëc giaùm saùt ñeå nhanh choùng ñöa caùc caûnh saùt 
ra ñöôøng phoá. Trong khi ruùt ngaén caùc cuoäc ñieàu tra lyù lòch, caét giaûm vieäc huaán luyeän taïi hoïc vieän, söû 
duïng caùc syõ quan huaán luyeän taïi hieän tröôøng khoâng ñuû tieâu chuaån, vaø buoâng loûng giaùm saùt coù theå giuùp 
moät soá nha môû roäng phaïm vi moät caùch nhanh choùng, chuùng cuõng daãn ñeán nhöõng haäu quaû tai haïi. 
Nhöõng haäu quaû naøy goàm coù ví duï nhö, taïi Miami vaø Washington D.C., soá löôïng lôùn khaùc thöôøng caùc syõ 
quan ñöôïc tuyeån choùng vaùnh keát thuùc baèng vieäc bò sa thaûi, dính líu vaøo haønh vi sai traùi nghieâm troïng 
cuûa caûnh saùt, vaø bò buoäc toäi hình söï vì haønh vi sai traùi.    
 
 Söï ruùt ngaén vaø buoâng loûng giaùm saùt trong chöông trình huaán luyeän taïi hieän tröôøng cuûa chính 
OPD moät phaàn chòu traùch nhieäm cho caùc söï kieän daãn ñeán söï maát loøng tin saâu saéc trong daân chuùng cho 
neân môùi coù baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát hieän nay. Nha ñaõ tích cöïc laøm vieäc ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
naøy. OPD hieåu roõ raèng cuõng chính vieäc huaán luyeän toát taïo ra caùc syõ quan ñaïo ñöùc toát seõ ñoùng vai troø 
phaùt trieån caùc caûnh saùt coù naêng löïc, ñaùp öùng mong ñôïi cuûa coâng chuùng, vaø chuû ñoäng trong coâng vieäc.   
 
 Chuùng toâi khuyeán nghò OPD neân noã löïc traùnh maéc laïi nhöõng sai laàm trong quaù khöù vaø duy trì 
nhöõng möùc ñoä cao veà tính thoáng nhaát trong vieäc choïn, huaán luyeän, vaø giaùm saùt syõ quan caûnh saùt. Caùi 
giaù phaûi traû ñôn giaûn laø quaù cao khoâng theå caåu thaû trong nhöõng phaïm vi naøy vì lôïi ích.   
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Quy Trình IAD Thay Theá Giaùm Saùt 
 

Khi chuùng toâi tieáp tuïc ñaùnh giaù caùc hoà sô tröôøng hôïp ñieàu tra noäi boä trong kyø baùo caùo naøy, roõ 
raøng laø, maëc duø coù nhöõng giaùm saùt xuaát saéc chuùng toâi gaëp haøng ngaøy, coù quaù nhieàu tröôøng hôïp caùc 
giaùm saùt ñaõ ñuøn ñaåy qua cho IAD caùc vaán ñeà thuoäc traùch nhieäm xöû lyù cuûa giaùm saùt. Ñieàu naøy laøm 
taêng khoái löôïng coâng vieäc khoâng caàn thieát cho IAD trong khi laøm giaûm traùch nhieäm taïi hieän tröôøng. Cuï 
theå laø, chuùng toâi ñaõ raát ngaïc nhieân vôùi taàn suaát “khieáu naïi” maø IAD nhaän ñöôïc töø caùc giaùm saùt OPD 
lieân quan ñeán vi phaïm cuûa thaønh vieân/nhaân vieân OPD, vaø caùc khieáu naïi raèng giaùm saùt cuûa OPD nhaän 
taïi hieän tröôøng nhöng laïi chuyeån sang cho IAD coù ít hoaëc khoâng coù söï thu thaäp thoâng tin cuûa baûn thaân 
hoï.   
 
 Chuùng toâi ñaõ chöùng kieán quaù nhieàu tröôøng hôïp trong ñoù moät giaùm saùt ngay laäp töùc yeâu caàu 
IAD ñieàu tra moät syõ quan hoaëc moät nhaân vieân daân söï laø ngöôøi khoâng laøm coâng vieäc cuûa mình, ñi treã, 
hoaëc neáu khoâng thì thieáu traùch nhieäm. Trong nhieàu tröôøng hôïp naøy, phaûn öùng thoûa ñaùng laø giaùm saùt 
vieân phaûi ghi cheùp laïi vaán ñeà, ñöa ra bieän phaùp söûa chöõa, vaø tieáp tuïc giaùm saùt chaët cheõ caù nhaân ñoù. 
Khi haønh vi ñoù trôû thaønh moät moâ thöùc caàn aùp duïng kyû luaät, thì vieân trung syõ seõ chòu traùch nhieäm tieán 
haønh ñieàu tra caáp ban (neáu OPD thaáy moät cuoäc ñieàu tra chính thöùc laø caàn thieát). Coù theå caùc trung syõ coù 
theå maéc loãi veà maët baùo caùo haønh vi sai traùi maø, noùi chung, laø moät söï phaùt trieån tích cöïc. Tuy nhieân, 
neáu xeùt taàm quan troïng cuûa giaùm saùt tröïc tieáp maïnh meõ vaø cuûa vieäc giaûm quaù taûi coâng vieäc khi coù theå, 
caùc trung syõ coù theå caàn ñöôïc huaán luyeän theâm veà caùch xöû lyù tröïc tieáp nhöõng vaán ñeà naøy vaø sau ñoù neân 
ñöôïc baét buoäc phaûi thöïc hieän nhö vaäy.  
 
 Chuùng toâi cuõng chöùng kieán nhieàu tröôøng hôïp caùc baùo caùo cho IAD töø caùc trung syõ taïi hieän 
tröôøng veà nhöõng khieáu naïi haønh vi sai traùi xuaát hieän laïi taïi hieän tröôøng trong moät cuoäc baét giöõ hoaëc vuï 
vieäc khaùc ñöôïc giaùm saùt bôûi trung syõ ñoù. Nhöõng baùo caùo naøy ñoâi khi ñöôïc ghi laø “thoâng baùo quaûn lyù 
ruûi ro” trong tình huoáng söû duïng vuõ löïc, hoaëc laø “thö thoâng baùo.” Ngöôïc laïi moät caùch tích cöïc vôùi 
nhöõng naêm vöøa qua, khi nhaän ñöôïc, IAD ñieàu tra nhöõng khieáu naïi naøy, chöù khoâng göûi chuùng ñi. Tuy 
nhieân, traùch nhieäm giaùm saùt cuûa vieân trung syõ laø khoâng chæ chuyeån khieáu naïi cho IAD. Vieân trung syõ, 
khi ôû taïi hieän tröôøng, coù theå phoûng vaán caùc nhaân chöùng vaãn coù maët taïi hieän tröôøng, thaâu aâm laïi lôøi 
khai töø ngöôøi khieáu naïi, vaø thu thaäp chöùng cöù deã daøng hôn so vôùi moät ñieàu tra vieân cuûa IAD baét ñaàu 
ñieàu tra nhieàu ngaøy hoaëc nhieàu tuaàn sau ñoù. Quan troïng laø, bieän phaùp naøy cuûng coá moät ñieàu laø moät 
trung syõ, ôû möùc ñoä naøo ñoù, chòu traùch nhieäm cho nhöõng haønh ñoäng cuûa thuoäc caáp cuûa mình. Dó nhieân, 
IAD vaãn neân xem xeùt vieäc ñieàu tra vaø tieán haønh ñieàu tra boå sung caàn thieát ñeå ñaûm baûo ñaày ñuû vieäc thu 
thaäp vaø phaân tích döõ kieän, nhöng nhöõng böôùc ban ñaàu trong ñieàu tra khieáu naïi taïi hieän tröôøng phaûi 
ñöôïc xöû lyù bôûi vieân trung syõ tieáp nhaän ñôn khieáu naïi.  
 
 Caùc giaùm saùt caáp cao laø chìa khoùa cuûa thaønh coâng trong baát kyø cô quan caûnh saùt naøo, vaø OPD 
khoâng ngoaïi leä. Chuùng toâi khuyeán nghò OPD neân naâng cao traùch nhieäm cuûa caùc giaùm saùt vieân trong 
phaïm vi naøy, vì trong taát caû caùc khía caïnh giaùm saùt khaùc, ñieàu quan troïng chính laø söï thoáng nhaát vaø 
traùch nhieäm cuûa ban laõnh ñaïo caáp cao cuûa cô quan.  
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V. TOÅNG QUAÙT VEÀ SÖÏ TUAÂN HAØNH  
 

Cuoäc baøn thaûo cuûa chuùng toâi veà caùc noã löïc vaø tình traïng tuaân haønh qui ñònh cuûa OPD ñöôïc saép 
xeáp thaønh möôøi hai muïc trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát, qua ñoù OPD chia thaønh 51 “nhieäm vuï.”  
Khi baét ñaàu quaù trình giaùm saùt, IMT ñaõ xem xeùt caùc nhieäm vuï phaân coâng cuûa OPD, thaáy raèng vieäc 
phaân chia nhieäm vuï coù theå thöïc hieän ñöôïc, vaø ñaõ aùp duïng caùch thöùc phaân boå töông töï nhaèm muïc ñích 
duy trì giaûi thích roõ raøng vaø duy trì söï nhaát quaùn.1 

 
 Möôøi hai vaán ñeà trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát maø chuùng toâi döïa vaøo ñoù ñeå saép xeáp baûn 
baùo caùo cuûa mình laø:  1) Ban Noäi Vuï; 2) Phaïm Vi Kieåm Soaùt Giaùm Saùt vaø Hôïp Nhaát Leänh; 3) Baùo 
Caùo Vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc; 4) Caùc Thuû Tuïc Baùo Caùo; 5) Heä Thoáng Ñaùnh Giaù Nhaân Söï (PAS); 6) 
Chöông Trình Huaán Luyeän Vieân Chöùc Taïi Cô Sôû; 7) Hoïc Vieän vaø Huaán Luyeän Taïi Chöùc; 8) Caùc Bieän 
Phaùp Nhaân Söï; 9) Keá Hoaïch Tuaàn Tra Caûnh Saùt Trong Coäng Ñoàng; 10) Baùo Caùo Laõnh Ñaïo Thöôøng 
Nieân vaø Ban Laõnh Ñaïo Nha; 11) Giaùm Saùt Ñoäc Laäp; vaø 12) Ñôn Vò Tuaân Haønh    
 

Baét ñaàu töø kyø baùo caùo gaàn ñaây nhaát, caû 51 nhieäm vuï trong baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát ñaõ ñeán 
haïn phaûi thöïc hieän.  Nhö ñaõ ghi chuù trong nhöõng baûn baùo caùo cuûa chuùng toâi tröôùc ñaây, OPD phaûi hoaøn 
thaønh töøng böôùc moät trong ba böôùc (chính saùch, huaán luyeän, vaø thaät söï thi haønh) ñeå ñi ñeán söï tuaân 
haønh vôùi yeâu caàu cuûa Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Muïc XV cuûa Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát qui ṇ̃nh theâm caùc nhieäm vuï giöơa caùc beân (ví duï nhö caùc baûn 
baùo caùo veà t ́nh traïng hai laàn moät naêm cho Toøa AÙn vaø caùc nhieäm vuï gaëp gôơ vaø baøn baïc).  V́ IMT ñoàng yù 
vôùi OPD raèng khoâng caàn phaûi “phaân coâng nhieäm vuï” caùc nhieäm vuï naøy neân caùc nhieäm vuï ñoù khoâng ñöôïc 
ñöa vaøo phaàn tŕnh baøy veà t́nh traïng tuaân haønh vaø caùc noă löïc tuaân haønh qui ṇ̃nh.  Tuy nhieân, vieäc khoâng tuaân 
theo caùc ñieàu khoaûn qui ṇ̃nh naøy taát nhieân seơ b ̣ xem laø vi phaïm Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. 
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Baûng sau ñaây lieät keâ naêm möôi moát nhieäm vuï vaø trình baøy toùm löôïc veà tình traïng tuaân haønh 
hieän taïi: 

Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá Nhieäm 
Vuï 

Teân Nhieäm Vuï Chính Saùch 
Veà Vieäc Tuaân 

Haønh Qui 
Ñònh 

Söï Tuaân Haønh 
veà Huaán Luyeän 

Tuaân Haønh 
Moät Phaàn 

Tuaân Haønh 
Ñaày Ñuû 

1 Caùc Nguoàn Taøi Nguyeân 
vaø Vieäc Saép Xeáp Nhaân 
Vieân cuûa IAD 

 
√ 

 
√ 

  

√ (11/06)  

 

2 Caùc Qui Ñònh veà Thôøi 
Haïn vaø vieäc Tuaân Haønh 
vôùi Caùc Cuoäc Ñieàu Tra 
cuûa IAD 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

 

3 Caùc Cuoäc Kieåm Tra veà 
Söï Lieâm Chính cuûa 
IAD 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

 

4 Heä Thoáng Quaûn Lyù 
Khieáu Naïi cho IAD vaø 
Thuû Tuïc Giaûi Quyeát 
Khieáu Naïi Khoâng 
Chính Thöùc 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

Ñang ñaùnh 
giaù 

5 Caùc Thuû Tuïc Khieáu 
Naïi cho IAD 

 
√ 

 

 
√ 

 

Ñang ñaùnh giaù 

6 Töø Choái Chaáp Nhaän 
hay Giôùi Thieäu Nhöõng 
Tröôøng Hôïp Khieáu Naïi 
cuûa Coâng Daân Tôùi Cô 
Quan Khaùc 

 
√ 

 
√ 

 

 

Ñang ñaùnh giaù 

7 Caùch Thöùc Tieáp Nhaän 
Khieáu Naïi cuûa Coâng 
Daân 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

Ñang ñaùnh giaù 

 

8 Phaân Loaïi Caùc Tröôøng 
Hôïp Khieáu Naïi cuûa Cö 
Daân 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

9 Lieân Laïc vôùi Caùc Cö 
Daân Khieáu Naïi 

  
√ 
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Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá Nhieäm 
Vuï 

Teân Nhieäm Vuï Chính Saùch 
Veà Vieäc 

Tuaân Haønh 
Qui Ñònh 

Söï Tuaân 
Haønh veà 

Huaán 
Luyeän 

Tuaân Haønh 
Moät Phaàn 

Tuaân Haønh 
Ñaày Ñuû 

10 Caåm Nang Höôùng Daãn 
veà Thuû Tuïc cho Caùc 
Cuoäc Ñieàu Tra Khieáu 
Naïi cuûa Cö Daân 

 
√ 

 
√ 

 
 

 
√ (11/06) 

 

11 Toùm Löôïc veà Caùc 
Khieáu Naïi Cuûa Coâng 
Daân Ñöôïc Cung Caáp 
cho Nhaân Vieân OPD 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

12 Tieát Loä veà Nhöõng 
Tröôøng Hôïp Ñieàu Tra 
Coù Theå Lieân Quan Ñeán 
Kyø Thò 

 
√ 
 

 
√ 

  

13 Ghi Cheùp veà Caùc 
Tröôøng Hôïp Giaûi Quyeát 
Söï Coá 

 
√ 

 
√ 

  
√ (04/06) 

 

14 Ñieàu Tra caùc Tröôøng 
Hôïp Bò Caùo Buoäc Vi 
Phaïm cuûa MOR daãn tôùi 
Caùc Vuï Kieän Tuïng 

 
√ 

 
 √   

  
√ (11/05) 

15 Xeùt Laïi caùc Keát Luaän 
Ñieàu Tra vaø Ñeà Nghò 
Bieän Phaùp Kyû Luaät 

 
√ 

 
√ 

  
√ (11/06)  

 

16 Trôï Giuùp Traùch Nhieäm 
cuûa Ban Laõnh 
Ñaïo/Giaùm Thò trong 
vieäc thöïc hieän Thuû Tuïc 
cuûa IAD 

 
√ 

 
√ 

 
Ñang ñaùnh giaù 

 

17 Kieåm Tra, Xem Xeùt vaø 
Ñaùnh Giaù caùc Chöùc 
Naêng cuûa IAD 
 

 
√ 

 
Khoâng aùp 

duïng 

 
 

 
√ (12/05) 

18 Giaùm Thò Chaáp Thuaän 
Cho Baét Giöõ Taïi Hieän 
Tröôøng 

 
√ 

 
√  

 
 

 
(c) (6/07). 

 

19   
√ 

 

c. 

  

√ (2/08)* 
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Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá Nhieäm 
Vuï 

Teân Nhieäm Vuï Chính Saùch 
Veà Vieäc 

Tuaân Haønh 
Qui Ñònh 

Söï Tuaân 
Haønh veà 

Huaán 
Luyeän 

Tuaân Haønh 
Moät Phaàn 

Tuaân Haønh 
Ñaày Ñuû 

20 Phaïm Vi Kieåm Soaùt  
√ 
 

 
c. 

  

21 Duyeät Xeùt Keát Quaû 
Hoaït Ñoäng cuûa Thaønh 
Vieân, Nhaân Vieân vaø 
Giaùm Thò 

 
√ 
 

 
c. 
 

 
√ 

 

22 Vieân Chöùc Chæ Huy phuï 
traùch Lieân Laïc OPD/DA 

 
√ 

 
√ 

 
 
 

 
√ (6/07) 

 

23 Xoay Voøng Nhaân Vieân 
Chæ Huy 

 
√ 

 
Khoâng aùp 

duïng 

  
√ (11/05) 

 

24 Qui Ñònh veà Baùo Caùo veà 
vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc 
 

 
√ 

 
c. 

  
√ (4/08)* 

25 Traùch Nhieäm Baùo Caùo 
vaø caùc Cuoäc Ñieàu Tra 
veà Söû Duïng Vuõ Löïc vaø 
 

 
√ 

 
c. 

 
√ 

 

26 Ban Duyeät Xeùt vieäc Söû 
Duïng Vuõ Löïc 
 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 

27 Tôø Ghi Cheùp veà vieäc söû 
duïng Löïu Ñaïn Cay vaø 
Thuû Tuïc Ghi Teân Laáy 
Löïu Ñaïn 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 
 

28 Söû Duïng Vuõ Löïc - Ñieàu 
Tra Haønh Ñoäng Phaïm 
Toäi 

 
√ 

 
c. 
 

 
 

 

29 Öu Tieân veà Ñieàu Tra 
IAD 

 
√ 

 
√ 
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Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá Nhieäm 
Vuï 

Teân Nhieäm Vuï Chính Saùch 
Veà Vieäc 

Tuaân Haønh 
Qui Ñònh 

Söï Tuaân 
Haønh veà 

Huaán 
Luyeän 

Tuaân Haønh 
Moät Phaàn 

Tuaân Haønh 
Ñaày Ñuû 

30 UÛy Ban Duyeät Xeùt 
Haønh Ñoäng Noå Suùng 
 

 
√ 

 
c. 

 
Baùo caùo ñang chôø 

31 Ñieàu Tra Caùc Vuï Caûnh 
Saùt Noå Suùng 
 

 
√ 

 
√ 

  
√ (4/08)* 

32 Söû Duïng Maùy Quay 
Phim 

 
√ 

 
Khoâng aùp 

duïng 

  
√ (10/03) 

 

33 Baùo Caùo Haønh Vi Sai 
Traùi 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
Ñang ñaùnh 

giaù 
 

34 Chaën Giöõ Xe, Ñieàu Tra 
Taïi Hieän Tröôøng vaø 
Giam Giöõ 
 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

35 Baùo Caùo Duøng Vuõ Löïc - 
Nhaän Dieän Nhaân Chöùng 
 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

36 Thuû Tuïc Chuyeân Chôû 
Tuø Nhaân vaø Coâng Daân 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 
 

37 Caùc Cuoäc Ñieàu Tra Noäi 
Boä – Traû Thuø Caùc Nhaân 
Chöùng 

 
√  

√ 
  

38 Cö Daân Kyù Caùc Maãu 
Ñieàn cuûa Caûnh Saùt 

 
√ 

 
√ 

 
 

 
√ (04/06) 

 

39 Nhaân Vieân Bò Baét Giöõ, 
Khieáu Kieän vaø/hoaëc 
Phaûi Theo Thuû Tuïc 
Phaùp Lyù Daân Söï hoaëc 
Haønh Chaùnh 

 
√ 

 
√ 
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Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá Nhieäm 
Vuï 

Teân Nhieäm Vuï Chính Saùch 
Veà Vieäc 

Tuaân Haønh 
Qui Ñònh 

Söï Tuaân 
Haønh veà 

Huaán 
Luyeän 

Tuaân Haønh 
Moät Phaàn 

Tuaân Haønh 
Ñaày Ñuû 

40 Heä Thoáng Ñaùnh Giaù 
Nhaân Söï (PAS) – Muïc 
Ñích 

 
√ 

 

c. 

 

Chöa ñaùnh giaù 

 

41 Söû Duïng Heä Thoáng 
Ñaùnh Giaù Nhaân Söï 
(PAS) 

 
√ 

 

c. 

 

Chöa ñaùnh giaù 

 

42 Chöông Trình Huaán 
Luyeän Treân Hieän 
Tröôøng 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

 

43  Söï Huaán Luyeän Taïi 
Hoïc Vieän vaø Taïi 
Nguõ 

 
 √ 

 

c.  

 
√ 

 

 

44 Chính Saùch Ñaùnh Giaù 
Keát Quaû Hoaït Ñoäng 

 
√ 

 

c. 

 
√ 

 

 

45 Chính Saùch AÙp Duïng 
Bieän Phaùp Kyû Luaät 
Nhaát Quaùn 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 

 

46 Xem Xeùt Vieäc Thaêng 
Chöùc 

 

√* 

 

Khoâng aùp 
duïng 

 
√  

 

 

47 Keá Hoaïch Tuaàn Tra 
Caûnh Saùt trong Coäng 
Ñoàng 

 
√ 

 
√ 

 
√  

 

 

48 Baùo Caùo Haøng Naêm cuûa 
Ban Laõnh Ñaïo vaø Laõnh 
Ñaïo Nha 

 
√ 

 

c. 

 
√  

 

 

Ñang ñaùnh 
giaù 

 

49 Löông Boång vaø Tuyeån 
Choïn Giaùm Saùt Vieân 

 

 
√ 

 

Khoâng aùp 
duïng 

  

√ (8/03) 
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Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá Nhieäm 
Vuï 

Teân Nhieäm Vuï Chính Saùch 
Veà Vieäc 

Tuaân Haønh 
Qui Ñònh 

Söï Tuaân 
Haønh veà 

Huaán 
Luyeän 

Tuaân Haønh 
Moät Phaàn 

Tuaân Haønh 
Ñaày Ñuû 

50 Chính Saùch veà Ngöôøi 
Lieân Laïc cuûa Ban Phuï 
Traùch Tuaân Haønh Qui 
Ñònh 

 

 
√ 

 

Khoâng aùp 
duïng 

  

√ (8/03) 

 

51 Kieåm Tra veà Söï Lieâm 
Chính vaø Thanh Tra veà 
Tình Traïng Tuaân Haønh 

 

√ Khoâng aùp 
duïng 

 √ (10/05, 
11/06) 

 

 
*  Cho bieát ñaõ ñaït ñöôïc tình traïng tuaân haønh trong thôøi kyø baùo caùo naøy.  

 
c.  Cho bieát tình traïng tuaân haønh qui ñònh veà huaán luyeän hoaëc chính saùch coù ñieàu kieän.   Tình 

traïng tuaân haønh qui ñònh veà huaán luyeän hoaëc chính saùch coù ñieàu kieän. Tình traïng tuaân haønh 
chính saùch coù ñieàu kieän cho bieát raèng caùc chính saùch chính aùp duïng caùc yeâu caàu cuûa coâng 
vieäc ñaõ ñöôïc hoaøn taát, nhöng caùc chính saùch phuï vuï ñang chôø hoaøn taát. Tình traïng tuaân 
haønh qui ñònh huaán luyeän coù ñieàu kieän cho thaáy raèng OPD ñaõ baùo caùo veà vieäc Nha ñaõ huaán 
luyeän ít nhaát 95% soá nhaân vieân ñöôïc yeâu caàu veà chính saùch nhöng:  Tình traïng tuaân haønh 
qui ñònh huaán luyeän coù ñieàu kieän cho thaáy raèng OPD ñaõ baùo caùo veà vieäc Nha ñaõ huaán 
luyeän ít nhaát 95% soá nhaân vieân ñöôïc yeâu caàu veà chính saùch nhöng:  1) IMT vaãn chöa hoaøn 
taát thuû tuïc xaùc minh veà chöông trình huaán luyeän ñoù hoaëc, 2) thuû tuïc kieåm tra xaùc nhaän 
khoâng cung caáp ñuû giaáy tôø baèng chöùng thoûa ñaùng veà hoaït ñoäng huaán luyeän vaø/hoaëc nhaân 
vieân hieåu caùc yeâu caàu cuûa nhieäm vuï; hoaëc 3) vieäc huaán luyeän ñaõ hoaøn taát raát nhieàu vaø 
phaàn huaán luyeän coøn laïi ñang ñöôïc thöïc hieän. Söï tuaân haønh thöïc teá coù ñieàu kieän cho thaáy 
raèng OPD ñaõ thoûa maõn caùc yeâu caàu cuûa nhieäm vuï chôø söï xaùc nhaän caùc vaên baûn chöa giaûi 
quyeát hoaëc hoaøn taát phaàn rieâng bieät cuûa nhieäm vuï chöa ñöôïc ñaùnh giaù. 
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A. Söï Tuaân Haønh Chính Saùch2 
 
Khi keát thuùc kyø baùo caùo laàn thöù chín, OPD ñaõ hoaøn taát böôùc ñaàu tieân (tuaân haønh chính saùch) 

ñoái vôùi taát caû nhieäm vuï ngoaïi tröø moät trong caùc nhieäm vuï NSA yeâu caàu hoaøn taát moät chính saùch môùi. 
Trong giai ñoaïn baùo caùo laàn thöù möôøi, OPD ñaõ ñaït ñöôïc söï tuaân haønh ñaày ñuû baûn NSA baèng caùch 
hoaøn taát moät chính saùch cho nhieäm vuï chöa giaûi quyeát—Xem Xeùt Thaêng Chöùc (Nhieäm Vuï 46). Ñaây laø 
moät quaù trình maát thôøi gian vaø khoù khaên ñoái vôùi OPD vaø theå hieän moät thaønh töïu quan troïng.  Vieäc ñaït 
ñöôïc söï tuaân haønh chính saùch ñaõ taïo ra moät neàn taûng vöõng chaéc cho caùc noã löïc cuûa OPD ñeå thöïc hieän 
ñaày ñuû caùc quy ñònh hoaït ñoäng chuyeân moân caûnh saùt hieän haønh. 

 
Trong kyø baùo caùo naøy, IMT hôïp taùc cuøng OPD ñeå duyeät laïi khaù nhieàu chính saùch lieân quan ñeán 

baûn NSA maø IMT tröôùc ñaây thaáy coù söï tuaân haønh.  Vieäc xem laïi vaø chænh söûa caùc chính saùch cuûa OPD 
khi hoï coù cô hoäi ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa chuùng ñoái vôùi hoaït ñoäng thöïc teá laø moät khía caïnh bình thöôøng 
vaø tích cöïc cuûa quaù trình naøy.  IMT seõ tieáp tuïc xem xeùt caùc chính saùch ñöôïc duyeät laïi lieân quan ñeán 
baûn NSA ñeå ñaûm baûo raèng OPD vaãn tuaân haønh chính saùch cho töøng nhieäm vuï.        
 

B. Söï Tuaân Haønh veà Huaán Luyeän3 
 

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, OPD ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû tuaân haønh chính saùch vôùi boán möôi ba nhieäm 
vuï trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát.  43 nhieäm vuï trong soá naøy yeâu caàu phaûi coù huaán luyeän tröôùc khi 
thi haønh.  Nhö ñaõ trình baøy trong baûng noùi treân, OPD ñaït ñöôïc keát quaû tuaân haønh qui ñònh huaán luyeän 
cho 41 cuûa 43 nhieäm vuï naøy.  Khi OPD duyeät laïi caùc chính saùch cuûa NSA hoaëc thieát laäp caùc chính 
saùch boå sung, hoï coù theå caàn cung caáp vieäc huaán luyeän caäp nhaät cho caùc nhaân söï, tuøy vaøo caùc chính 
saùch vaø baûn chaát vaø möùc ñoä cuûa vieäc chænh söûa hoaëc theâm vaøo.  IMT seõ tieáp tuïc xem xeùt vieäc huaán 
luyeän cuûa OPD veà caùc chính saùch ñöôïc duyeät laïi lieân quan ñeán baûn NSA ñeå ñaûm baûo raèng OPD vaãn 
tuaân haønh huaán luyeän töøng nhieäm vuï.        
     

C. Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá 
 

Trong kyø baùo caùo naøy, IMT ñaõ xem xeùt caùc caùch thöïc hieän treân thöïc teá cuûa OPD trong möôøi 
lónh vöïc sau ñaây: Caùc Phöông Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); Hôïp Nhaát 
Leänh (Nhieäm Vuï 19); Phaïm Vi Kieåm Soaùt cuûa Giaùm Thò (Nhieäm Vuï 20); Chính Saùch Baùo Caùo Söû 
Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 24); Ñieàu Tra vaø Traùch Nhieäm Baùo Caùo veà Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 
25); Ban Ñaùnh Giaù Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 26); Ban Ñaùnh Giaù Töôùc Vuõ Khí (Nhieäm Vuï 30); 
Ñieàu Tra Vieäc Noå Suùng Lieân Quan Ñeán Caûnh Saùt (Nhieäm Vuï 31); Baùo Caùo-Nhaän Daïng Nhaân Chöùng 
veà Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 35); vaø Huaán Luyeän taïi Hoïc Vieän vaø Taïi Nguõ (Nhieäm Vuï 43). 

 
OPD ñaõ coù tieán boä ñaùng chuù yù trong taát caû caùc phaïm vi naøy. Nhö ñöôïc baøn thaûo beân döôùi, OPD 

ñaõ ñaït ñöôïc söï tuaân haønh thöïc teá vôùi Nhieäm Vuï 19, Nhieäm Vuï 24, Nhieäm Vuï 31, vaø töøng phaàn cuûa 
Nhieäm Vuï 25, Nhieäm Vuï 26, Nhieäm Vuï 35, vaø Nhieäm Vuï 43. Chuùng toâi hieän ñang hoaøn taát vieäc baùo 
caùo vaø quy trình “keát thuùc” ñoái vôùi ñaùnh giaù Nhieäm Vuï 30 ñaõ ñöôïc hoaøn taát trong kyø baùo caùo naøy vaø 
seõ baùo caùo caùc keát quaû ñaùnh giaù söï tuaân haønh cuûa chuùng toâi moät khi quy trình keát thuùc ñöôïc hoaøn taát. 
Chuùng toâi hieän ñang tieán haønh caùc ñaùnh giaù veà söï tuaân haønh thöïc teá cuûa taát caû hoaëc töøng phaàn cuûa baûy 
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nhieäm vuï boå sung: Heä Thoáng Kieåm Soaùt Khieáu Naïi cho IAD vaø Quy Trình Giaûi Quyeát Khieáu Naïi 
Khoâng Chính Thöùc (Nhieäm Vuï 4); Caùc Thuû Tuïc Khieáu Naïi cho IAD (Nhieäm Vuï 5); Töø Choái Tieáp 
Nhaän hoaëc Xem Xeùt Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 6); Caùc Phöông Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu 
Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); Hoã Trôï Quy Trình IAD-Traùch Nhieäm Giaùm Saùt/Quaûn Lyù (Nhieäm 
Vuï 16); Baùo Caùo Haønh Vi Sai Traùi (Nhieäm Vuï 33); vaø Baùo Caùo Laõnh Ñaïo Thöôøng Nieân vaø Laõnh Ñaïo 
Nha (Nhieäm Vuï 48). Keát quaû cuûa nhöõng ñaùnh giaù ñang tieán haønh naøy seõ ñöôïc baùo caùo trong baùo caùo 
tình hình keá tieáp cuûa chuùng toâi. 

 
 OPD hieän nay ñang tuaân haønh ñaày ñuû hoaëc moät phaàn 38 yeâu caàu cuûa Baûn Thoûa Thuaän Giaûi 
Quyeát.  OPD tuaân haønh ñaày ñuû trong 17 nhieäm vuï sau ñaây:  Caùc Nguoàn Taøi Nguyeân vaø Vieäc Saép Xeáp 
Nhaân Vieân cuûa IAD (Nhieäm Vuï 1); Caåm Nang Höôùng Daãn veà Thuû Tuïc cho Caùc Cuoäc Ñieàu Tra Khieáu 
Naïi cuûa Cö Daân (Nhieäm Vuï 10); Ghi Cheùp veà Caùc Tröôøng Hôïp Giaûi Quyeát Söï Coá (Nhieäm Vuï 13); 
Ñieàu Tra caùc Tröôøng Hôïp Bò Caùo Buoäc Vi Phaïm cuûa MOR daãn tôùi Caùc Vuï Kieän Tuïng (Nhieäm Vuï 14); 
Xeùt Laïi caùc Keát Luaän Ñieàu Tra vaø Ñeà Nghò Bieän Phaùp Kyû Luaät (Nhieäm Vuï 15); Kieåm Tra, Xem Xeùt 
vaø Ñaùnh Giaù caùc Chöùc Naêng cuûa IAD (Nhieäm Vuï 17); Giaùm Thò Chaáp Thuaän Cho Baét Giöõ Taïi Hieän 
Tröôøng (Nhieäm Vuï 18); Hôïp Nhaát Leänh (Nhieäm Vuï 19); Vieân Chöùc Chæ Huy phuï traùch Lieân Laïc 
OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Xoay Voøng Nhaân Vieân Chæ Huy (Nhieäm Vuï 23); Söû Duïng Maùy Quay Phim 
(Nhieäm Vuï 32); Cö Daân Kyù Caùc Maãu Ñieàn cuûa Caûnh Saùt (Nhieäm Vuï 38); Tuyeån Choïn Giaùm Saùt Vieân 
(Nhieäm Vuï 49); Chính Saùch veà Ngöôøi Lieân Laïc cuûa Ban Phuï Traùch Tuaân Haønh Qui Ñònh (Nhieäm Vuï 
50); vaø Kieåm Tra veà Söï Lieâm Chính vaø Thanh Tra veà Tình Traïng Tuaân Haønh (Nhieäm Vuï 51). 
 
 OPD tuaân haønh moät phaàn trong 21 nhieäm vuï sau ñaây:  Caùc Qui Ñònh veà Thôøi Haïn vaø vieäc Tuaân 
Haønh vôùi Caùc Cuoäc Ñieàu Tra cuûa IAD (Nhieäm Vuï 2); Caùc Cuoäc Kieåm Tra veà Söï Lieâm Chính cuûa IAD 
(Nhieäm Vuï 3); Heä Thoáng Quaûn Lyù Khieáu Naïi cho IAD vaø Thuû Tuïc Giaûi Quyeát Khieáu Naïi Khoâng 
Chính Thöùc (Nhieäm Vuï 4); Caùch Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); Phaân Loaïi 
Caùc Tröôøng Hôïp Khieáu Naïi cuûa Cö Daân (Nhieäm Vuï 8); Toùm Löôïc veà Caùc Khieáu Naïi Cuûa Coâng Daân 
Ñöôïc Cung Caáp cho Nhaân Vieân OPD (Nhieäm Vuï 11); Duyeät Xeùt Keát Quaû Hoaït Ñoäng cuûa Thaønh Vieân, 
Nhaân Vieân vaø Giaùm Thò (Nhieäm Vuï 21); Ñieàu Tra vaø Traùch Nhieäm Baùo Caùo veà Söû Duïng Vuõ Löïc 
(Nhieäm Vuï 25); Ban Ñaùnh Giaù Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm Vuï 26); Tôø Ghi Cheùp veà vieäc söû duïng Löïu 
Ñaïn Cay vaø Thuû Tuïc Ghi Teân Laáy Löïu Ñaïn (Nhieäm Vuï 27); Baùo Caùo Haønh Vi Sai Traùi (Nhieäm Vuï 
33); Chaën Giöõ Xe, Ñieàu Tra Taïi Hieän Tröôøng vaø Giam Giöõ (Nhieäm Vuï 34); Thuû Tuïc Chuyeân Chôû Tuø 
Nhaân vaø Coâng Daân (Nhieäm Vuï 36); Chöông Trình Huaán Luyeän Treân Hieän Tröôøng (Nhieäm Vuï 42); 
Huaán Luyeän Taïi Hoïc Vieän vaø Taïi Nguõ (Nhieäm Vuï 43); Chính Saùch Ñaùnh Giaù Keát Quaû Hoaït Ñoäng 
(Nhieäm Vuï 44); Chính Saùch AÙp Duïng Bieän Phaùp Kyû Luaät Nhaát Quaùn (Nhieäm Vuï 45); Xem Xeùt Vieäc 
Thaêng Chöùc (Nhieäm Vuï 46); Keá Hoaïch Tuaàn Tra Caûnh Saùt trong Coäng Ñoàng (Nhieäm Vuï 47); vaø Baùo 
Caùo Haøng Naêm cuûa Ban Laõnh Ñaïo vaø Laõnh Ñaïo Nha (Nhieäm Vuï 48).  
 
2 Ñeå ñaït  ñöôïc söï tuaân haønh chính saùch, OPD phaûi ban haønh moät chính saùch hoaëc chæ thò thích hôïp khaùc (ví duï nhö, Meänh 
Leänh Chung, Baûn Tin Huaán Luyeän, Caåm Nang, v.v.) phaûn aùnh chính xaùc caùc yeâu caàu cuûa nhieäm vuï trong baûn Thoûa Thuaän 
Giaûi Quyeát.  
 
3 Ñeå nhaän baûn ñieàu tra veà tuaân haønh huaán luyeän, OPD phaûi chöùng toû raèng Nha ñaõ huaán luyeän 95% nhaân vieân veà nhöõng 
chích saùch thích hôïp 
 


