
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
BAÙO CAÙO TOÅNG HÔÏP CHO TAM CAÙ NGUYEÄT THÖÙ 4 VAØ 5 CUÛA 
GIAÙM SAÙT VIEÂN ÑOÄC LAÄP 
Delphine Allen, vaø nhöõng ngöôøi khaùc, kieän Thaønh Phoá Oakland vaø nhöõng ngöôøi khaùc. 

 
 
 
 
 

Taïi 
Toøa AÙn Khu Vöïc Hoa Kyø 
Khu Vöïc Mieàn Baéc California 

 
 
 
 
 
 
       
 
 

Nhoùm Giaùm Saùt Ñoäc Laäp 
 

Tröôûng Ban Rachel Burgess (ñaõ nghæ höu) 
Luaät sö Kelli M. Evans 
Tröôûng Ty Charles A. Gruber 
Luaät sö Christy E. Lopez 

 

      Ngaøy 17 thaùng Möôøi Hai, 2004



 
 
  
 
 
 

NOÄI DUNG 
 
  Trang 
 
NOÄI DUNG.......................................................................................................................................i 
 
BAÛN TOÙM LÖÔÏC HAØNH CHÍNH .............................................................................................vi 
 
Phaàn Giôùi Thieäu ............................................................................................................................vi 
Hoaït Ñoäng Giaùm Saùt cuûa IMT veà Caùc Hoaït Ñoäng Trong Tam Caù Nguyeät 4 vaø 5  ............vi 
Nhöõng Thaønh Tích vaø Lónh Vöïc Quan Taâm cuûa OPD ........................................................... vii 
 Nhöõng Thaønh Tích cuûa OPD ........................................................................................... vii 
 Nhöõng Lónh Vöïc Quan Taâm..........................................................................................  viii 
Toång Quát veà vieäc Tuaân Haønh ......................................................................................................x 
 Söï Tuaân Haønh Chính Saùch ................................................................................................ x 
 Söï Tuaân Haønh Huaán Luyeän ............................................................................................. xi 
 Söï Tuaân Haønh Qui Cheá Thöïc Teá ..................................................................................... xi 
Keát luaän .........................................................................................................................................xi 
 
I. PHAÀN GIÔÙI THIEÄU .........................................................................................................1 
 
II. CAÙC HOAÏT ÑOÄNG GIAÙM SAÙT CUÛA IMT..................................................................1 
 
III. NHÖÕNG THAØNH TÍCH VAØ CAÙC LÓNH VÖÏC ÑAÙNG LO NGAÏI CUÛA OPD ..........2 
 
 A. Nhöõng Thaønh Tích cuûa OPD ..............................................................................2 
 
 1. Tieán Haønh Thaåm Ñònh Ban Laõnh Ñaïo ...................................................2 
 2. Töï Nhaän Bieát Caùc Thieáu Soùt trong vaán ñeà Theo Doõi vaø Kieåm Soaùt 

Vieäc Xòt Oleoresin Capsicum ..................................................................3 
 
 B. Caùc Lónh Vöïc Ñaùng Lo Ngaïi ..............................................................................4 
 
 1. Thöôøng Xuyeân Khoâng Theå Theo Doõi vaø Ghi Cheùp Moät Caùch Ñaùng Tin 

Caäy trong Hoaït Ñoäng Huaán Luyeän ñaõ Thoûa Thuaän ..............................4 
 2. Khoâng Ñieàn Maãu Döõ Lieäu veà Caùc Tröôøng Hôïp Chaën Giöõ  ..................6 
 3. Phaåm Chaát cuûa caùc Cuoäc Ñieàu Tra Noäi Boä ...........................................7 
 
IV. TOÅNG QUAÙT VEÀ SÖÏ TUAÂN HAØNH............................................................................13 
 
 A. Söï Tuaân Haønh Chính Saùch ...............................................................................16 
 
 B. Söï Tuaân Haønh Huaán Luyeän .............................................................................18 



 
 
  
 
 
 
 C. Söï Tuaân Haønh Qui Cheá Thöïc Teá ....................................................................19 
 

V. BAÛN BAÙO CAÙO CHI TIEÁT VEÀ SÖÏ TUAÂN HAØNH ..............................................19 
  

A. Ban Noäi Vuï (IAD) (Nhieäm Vuï 1–16; S.A. III.) .................................................19 
 

 1. Cung caáp Nhaân Vieân vaø Taøi Nguyeân cuûa IAD (Nhieäm Vuï 1) .............20 
 

2. Caùc Qui Ñònh veà Thôøi Haïn vaø vieäc Tuaân Haønh vôùi 
Caùc Cuoäc Ñieàu Tra cuûa IAD (Nhieäm vuï 2)...........................................21 

 
 3. Caùc Cuoäc Kieåm Tra veà Söï Lieâm Chính cuûa IAD (Nhieäm Vuï 3) .........22 

 
4. Heä Thoáng Quaûn Lyù Khieáu Naïi cho IAD vaø Thuû Tuïc Giaûi Quyeát Khieáu 

Naïi Khoâng Chính Thöùc (Nhieäm vuï 4) ...................................................23 
  
 5. Thuû Tuïc Khieáu Naïi cho IAD (Nhieäm vuï 5)...........................................24 
 
 6. Töø Choái Khoâng Nhaän hay Giôùi Thieäu Nhöõng Tröôøng Hôïp Khieáu Naïi 

cuûa Coâng Daân (Nhieäm vuï 6) ..................................................................25 
 
 7. Caùch Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm vuï 7) ..........26 
 
 8. Phaân Loaïi caùc Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân  (Nhieäm vuï 8) ......................27 
 
 9. Lieân Laïc vôùi Nhöõng Coâng Daân Khieáu Naïi (Nhieäm vuï 9) ....................28 
 

10. Caåm Nang Höôùng Daãn veà Thuû Tuïc cho Caùc Cuoäc Ñieàu Tra 29 
Caùc Tröôøng Hôïp Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm vuï 10)  ...............29 

 
11. Toùm Löôïc veà Caùc Khieáu Naïi Cuûa Coâng Daân Ñöôïc Cung Caáp cho 

Nhaân Vieân OPD (Nhieäm Vuï 11)............................................................29 
 
 12. Tieát Loä veà Nhöõng Tröôøng Hôïp Ñieàu Tra Coù Theå Lieân Quan Ñeán Kyø 

Thò (Nhieäm vuï 12) ..................................................................................31 
 
 13. Taøi Lieäu ghi cheùp veà vieäc Hoài Ñaùp khi ñöôïc yeâu caàu trình baøy hoà sô 

veà Caùc Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm vuï 13) .................................32 
 

14. Ñieàu Tra caùc Tröôøng Hôïp Bò Cho Laø Vi Phaïm Caåm Nang Höôùng Daãn 
veà Caùc Qui Cheá (Manual of Rules) töø Caùc Vuï Kieän vaø Caùc Tröôøng 
Hôïp Kieän Boài Thöôøng (Nhieäm vuï 14) ...................................................32 
 



 
 
  
 
 
 

15. Duyeät Xeùt Keát Luaän vaø 
Ñeà Nghò Bieän Phaùp Kyû Luaät (Nhieäm Vuï 15)  ......................................33 
 

16. Trôï Giuùp Thuû Tuïc IAD - Traùch Nhieäm cuûa Ban Laõnh Ñaïo/Giaùm Thò 
(Nhieäm vuï 16)                34 

 
B. Phaïm Vi Kieåm Soaùt cuûa Giaùm Thò vaø 

Chæ Huy Thoáng Nhaát (Caùc nhieäm vuï 17–23; S.A. IV.) ....................................35 
 
1. Phaïm Vi Kieåm Soaùt cuûa Giaùm Thò vaø 

Söï Chæ Huy Thoáng Nhaát (Nhieäm vuï 17) ................................................35 
 

2. Giaùm Thò Chaáp Thuaän Cho Baét Giöõ Taïi Hieän Tröôøng (Nhieäm vuï 18) 36 
 

3. Söï Chæ Huy Thoáng Nhaát (Nhieäm vuï 19) ................................................37 
 

4. Phaïm Vi Kieåm Soaùt cho Caùc Giaùm Thò (Nhieäm vuï 20)........................37 
 
5  Duyeät Xeùt Phaåm Chaát Coâng Vieäc cuûa Thaønh Vieân, Nhaân Vieân vaø 

Giaùm Thò (Nhieäm vuï 21) ........................................................................39 
 

6. Ngöôøi Chæ Huy Lieân Laïc OPD/DA (Nhieäm vuï 22) ...............................40 
 

7. Luaân Phieân Nhaân Vieân Chæ Huy (Nhieäm vuï 23)...................................42 
 

 C. Baùo Caùo veà vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm vuï 24-32; S.A.V.) .......................42 
 

1. Qui Ñònh veà Baùo Caùo veà vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm vuï 24)..........42 
 

2. Caùc Cuoäc Ñieàu Tra veà Söû Duïng Vuõ Löïc vaø   
 Traùch Nhieäm Baùo Caùo (Nhieäm Vuï 25) .................................................44 
 
3. Ban Duyeät Xeùt vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc (Nhieäm vuï 26)..........................44 
 
4. Tôø Ghi Cheùp veà vieäc söû duïng Oleoresin Capsicum vaø Thuû Tuïc 

Checkout (Nhieäm vuï 27) ........................................................................45 
 

5. Söû Duïng Vuõ Löïc - Ñieàu Tra Haønh Ñoäng Phaïm Toäi (Nhieäm vuï 28) ....46 
 

6. Öu Tieân Ñieàu Tra cuûa IAD (Nhieäm vuï 29) ...........................................47 
 
7. UÛy Ban Duyeät Xeùt vieäc Noå Suùng (Nhieäm vuï 30) .................................47 

 



 
 
  
 
 
 

8. Ñieàu Tra veà Caùc Vuï Baén Nhau coù Lieân Quan Tôùi Caûnh Saùt (Nhieäm vuï 
31) ...........................................................................................................48 

 
9. Duøng Maùy Quay Phim (Nhieäm vuï 32)...................................................49 

 
 D. Thuû Tuïc Baùo Caùo (Nhieäm vuï 33–39; S.A. VI.) ................................................50 
 
 1. Haønh Vi Sai Traùi (Nhieäm vuï 33) ...........................................................50 
 
 2. Chaën Giöõ Xe, Ñieàu Tra Taïi Hieän Tröôøng vaø Giam Giöõ (Nhieäm vuï 34)51 
 
 3. Baùo Caùo Duøng Vuõ Löïc - Nhaän Dieän Nhaân Chöùng (Nhieäm vuï 35) ......53 
 
 4. Thuû Tuïc Chuyeân Chôû Tuø Nhaân vaø Coâng Daân (Nhieäm vuï 36) .............53 
 

5. Caùc Cuoäc Ñieàu Tra Noäi Boä – Traû Thuø Caùc Nhaân Chöùng 
 (Nhieäm vuï 37).........................................................................................54 

 
6. Caùc Maãu Coâng Daân Kyù Teân Daønh Cho Caûnh Saùt (Nhieäm vuï 38) .......56 

 
7. Nhaân Vieân Bò Baét Giöõ, Khieáu Kieän vaø/hoaëc Phaûi Theo Thuû Tuïc Phaùp 

Lyù Daân Söï hoaëc Haønh Chaùnh (Nhieäm vuï 39) .......................................57 
 

E. Heä Thoáng Quaûn Lyù Tin Töùc Nhaân Vieân (PIMS)  
(Nhieäm vuï 40–41; S.A. VII.) ...............................................................................58 
 
1. Heä Thoáng Quaûn Lyù Tin Töùc Nhaân Vieân (PIMS)- 

Muïc Ñích (Nhieäm vuï 40) .......................................................................58  
 

2. Söû Duïng Heä Thoáng Quaûn Lyù Nhaân Vieân (PIMS) 
(Nhieäm vuï 41).........................................................................................59 

 
F. Chöông Trình Huaán Luyeän Treân Hieän Tröôøng 

(Nhieäm vuï 42; S.A. VIII.)....................................................................................59 
 
 1. Chöông Trình Huaán Luyeän Treân Hieän Tröôøng (Nhieäm vuï 42) ............59 
 

G. Giaûng Daïy vaø Huaán Luyeän Taïi Chöùc (Nhieäm vuï 43; S.A. IX.).....................60 
 
 1. Giaûng Daïy vaø Huaán Luyeän Taïi Chöùc (Nhieäm vuï 43)...........................61 
 

H. Caùc Qui Cheá veà Nhaân Söï (Nhieäm vuï 44–46; S.A. X.).....................................61 
 



 
 
  
 
 
 

1. Qui Ñònh Ñaùnh Giaù Phaåm Chaát Coâng Vieäc (Nhieäm vuï 44)..................62 
 

2. Söï Nhaát Quaùt cuûa Chính Saùch Kyû Luaät (Nhieäm Vuï 45).......................65 
 

  3. Xeùt Thaêng Chöùc (Nhieäm vuï 46) ............................................................66 
 
I. Hoaït Ñoäng Tuaàn Tra Caûnh Saùt taïi Coäng Ñoàng (Nhieäm vuï 47; S.A. XI.) ...67 

 
 1. Keá Hoaïch Hoaït Ñoäng Caûnh Saùt Tuaàn Tra taïi Coäng Ñoàng (Nhieäm vuï 

47) ...........................................................................................................67 
 

J. Baùo Caùo Haøng Naêm cuûa Ban Laõnh Ñaïo vaø Laõnh Ñaïo Ban (Nhieäm vuï 48; 
S.A. XII.) ..............................................................................................................69 

 
1. Baùo Caùo Haøng Naêm cuûa Ban Laõnh Ñaïo vaø  

Laõnh Ñaïo Ban (Nhieäm vuï 48)................................................................69 
 

K. Löông Boång vaø Tuyeån Choïn Giaùm Saùt Vieân Ñoäc Laäp  
 (Nhieäm vuï 49; S.A. XIII.)....................................................................................70 

 
1. Löông Boång vaø Tuyeån Choïn Giaùm Saùt Vieân Ñoäc Laäp (Nhieäm vuï 49)70 

 
L. Ñôn Vò Tuaân Haønh (Nhieäm vuï 50–51; S.A. XIV.) ...........................................70 

 
1. Chính Saùch Lieân Laïc vôùi Ñôn Vò Tuaân Haønh (Nhieäm vuï 50) ..............71 

 
2.    Kieåm Tra veà Söï Lieâm Chính vaø Kieåm Soaùt vieäc Tuaân Haønh (Nhieäm vuï 

51) ...........................................................................................................71 
 

VI. KEÁT LUAÄN ...............................................................................................................72 
 



 
 
  
 
 
 

BAÛN TOÙM LÖÔÏC HAØNH CHÍNH 
 
Phaàn Giôùi Thieäu 
 

Vaøo ngaøy 22 thaùng Gieâng naêm 2003, Thaønh Phoá Oakland (Thaønh Phoá) vaø Nha 
Caûnh Saùt Oakland (Oakland Police Department--OPD) ñaõ kyù keát moät Thoûa Thuaän 
Ñaøm Phaùn Hoøa Giaûi (Negotiated Settlement Agreement) (Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi) ñeå 
giaûi quyeát nhöõng vieän lyù veà haønh vi xaáu cuûa caûnh saùt bò caùc nguyeân ñôn rieâng neâu ra 
trong vuï kieän daân söï, Delphine Allen, vaø nhöõng ngöôøi khaùc, kieän Thaønh Phoá Oakland, 
vaø nhöõng ngöôøi khaùc. Vaøo ngaøy 28 thaùng Taùm naêm 2003, Thaåm Phaùn Thelton 
Henderson ñaõ chaáp thuaän söï boå nhieäm Rachel Burgess, Kelli Evans, Charles Gruber vaø 
Christy Lopez laøm vieäc trong Toå Giaùm Saùt Ñoäc Laäp (Independent Monitoring Team—
IMT). Ñaây laø Baûn Baùo Caùo Toång Hoïp Tam Caù Nguyeät Thöù 4 vaø 5 cuûa IMT vaø ñeà caäp 
tôùi tình hình tuaân theo Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi cuûa OPD töø ngaøy 16 thaùng Tö naêm 2004 
ñeán ngaøy 15 thaùng Möôøi naêm 2004. 
 
Nhöõng Hoaït Ñoäng Giaùm Saùt cuûa IMT Trong Tam Caù Nguyeät 4 vaø 5 
 

IMT ñaõ tieán haønh nhieàu hoaït ñoäng giaùm saùt trong vaø ngoaøi cô sôû trong kyø baùo 
caùo naøy.  Trong moät loaït caùc buoåi tôùi thaønh phoá Oakland, ngoaøi caùc hoaït ñoäng khaùc, 
IMT coøn tham gia caùc cuoäc tuaàn tra vôùi vieân chöùc caûnh saùt cuûa OPD; tham gia UÛy Ban 
Duyeät Xeùt veà Baén Suùng vaø Söû Duïng Vuõ Löïc; quan saùt caùc buoåi huaán luyeän; xem xeùt 
vaø phaân tích caùc taøi lieäu vaø hoà sô OPD, trong ñoù bao goàm caû caùc cuoäc ñieàu tra vaø caùc 
buoåi ñaùnh giaù veà chaát löôïng coâng vieäc; quan saùt moät buoåi thuyeát minh veà chöông trình 
phaàn meàm lieân quan tôùi Heä Thoáng Quaûn Lyù Thoâng Tin Nhaân Söï (PIMS); tham gia caùc 
buoåi ñieàu traàn cuûa UÛy Ban Duyeät Xeùt Chính Saùch cuûa Coâng Daân (CPRB); vaø tham gia 
caùc buoåi hoïp haøng thaùng theo yeâu caàu cuûa Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi. 

 
Trong thôøi gian coù maët taïi cô sôû, IMT ñaõ gaëp gôõ vôùi caùc Ban Noäi Vuï, Truyeàn 

Thoâng vaø Huaán Luyeän cuûa OPD; caù nhaân caùc vieân chöùc caûnh saùt cuûa OPD; caùc hieäp 
hoäi vieân chöùc caûnh saùt; caùc quaûn lyù vieân daân söï vaø nhaân vieân; caùc vieân chöùc chæ huy, 
trong ñoù bao goàm caùc Trung Só, Trung UÙy, Ñaïi UÙy, vaø Phoù Caûnh Saùt Tröôûng; vaø vôùi 
Caûnh Saùt Tröôûng Richard Word.  Theâm nöõa, IMT cuõng ñaõ gaëp nhieàu coå ñoâng khaùc, 
goàm coù:  Hieäp Hoäi Caûnh Saùt Oakland; caùc nhoùm vaø caùc cö daân coäng ñoàng taïi Oakland, 
trong ñoù bao goàm NAACP, Bay Area PoliceWatch, PUEBLO, vaø UÛy Ban Ngaên Ngöøa 
Toäi Phaïm ÔÛ Khu Phoá; Ngaøi Thò Tröôûng; Caùc Thaønh Vieân trong Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá; 
Vaên Phoøng Luaät Sö Thaønh Phoá; Luaät Sö Chính Phuû; vaø Ban Duyeät Xeùt Chính Saùch cuûa 
Coâng Daân (CPRB). 

 



 
 
  
 
 
 

Trong kyø baùo caùo naøy, IMT cuõng ñaõ boû khaù nhieàu thôøi gian ôû beân ngoaøi cô sôû 
ñeå daønh rieâng cho caùc coâng vieäc giaùm saùt.  Cuõng nhö trong caùc kyø baùo caùo tröôùc, ña soá 
thôøi gian boû ra nhö theá naøy laø ñeå xem xeùt caùc taøi lieäu lieân quan tôùi Thoûa Thuaän Hoøa 
Giaûi, goàm coù: caùc aán phaåm phaùc thaûo; caùc baûn baùo caùo MLL; Baùo Caùo Theo Doõi Vieäc 
Söû Duïng Oleoresin Capsicum; baùo caùo veà caùc tröôøng hôïp noå suùng; hoà sô ñieàu tra Noäi 
Vuï; caùc cuoäc kieåm tra OPD; vaø caùc taøi lieäu do caùc vieân chöùc caûnh saùt vaø nhoùm daân cö 
cung caáp.  Ngoaøi vieäc xem xeùt caùc taøi lieäu naøy beân ngoaøi cô sôû, IMT coøn tham döï caùc 
buoåi hoïp qua ñieän thoaïi vôùi nhieàu caûnh saùt, caùc chæ huy, vaø caùc quaûn lyù vieân cuûa  cuûa 
OPD ñeå thaûo luaän veà vieäc thieát laäp chính saùch, huaán luyeän, vaø nhöõng vaán ñeà tuaân haønh 
khaùc. 

 

Trong thôøi kyø baùo caùo naøy, IMT ñaõ xem xeùt caùc phöông phaùp thöïc hieän thöïc teá 
cuûa OPD trong caùc lónh vöïc sau ñaây:  Phaïm Vi Kieåm Soaùt ñoái vôùi Caùc Giaùm Thò 
(Nhieäm Vuï 20); Chæ Huy Lieân Laïc OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Caùc Tröôøng Hôïp Chaën 
Giöõ Xe, Caùc Tröôøng Hôïp Baét Giöõ vaø Ñieàu Tra Taïi Hieän Tröôøng (Nhieäm Vuï 34); vaø 
Caùc Hoaït Ñoäng veà Nhaân Söï (Nhieäm Vuï 44).  Quyù vò coù theå xem keát quaû cuûa caùc cuoäc 
duyeät xeùt naøy trong phaàn caäp nhaät veà töøng Nhieäm Vuï ñöôïc trình baøy ôû döôùi ñaây.  Maëc 
duø OPD ñaõ coù moät soá tieán boä trong moãi lónh vöïc naøy, tröø Nhieäm Vuï 22, caùc phöông 
phaùp thöïc hieän thöïc teá cuûa Nha Caûnh Saùt vaãn chöa phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa Thoûa 
Thuaän Hoøa Giaûi. 
 

Nhöõng Thaønh Tích vaø Caùc Lónh Vöïc Ñaùng Lo Ngaïi cuûa OPD 
  

Nhöõng Thaønh Tích cuûa OPD 
 

OPD ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh tích ñaùng keå trong thôøi kyø baùo caùo keát hôïp cho 
tam caù nguyeät 4 vaø 5.  Sau ñaây laø baûn toùm löôïc veà caùc thaønh tích naøy: 
 

• Tieán Haønh Thaåm Ñònh Ban Laõnh Ñaïo 
 

Trong thôøi kyø baùo caùo naøy, Ban Kieåm Tra vaø Kieåm Toaùn cuûa OIG ñaõ tieán haønh 
moät buoåi thaåm ñònh kyõ löôõng veà ruûi ro quaûn lyù ñoái vôùi Cô Quan Ñieàu Haønh Caùc Hoaït 
Ñoäng Taïi Cô Sôû (BFO) cuûa hoï.  Thoûa thuaän hoøa giaûi khoâng yeâu caàu phaûi tieán haønh 
buoåi thaåm ñònh naøy, tuy nhieân OPD vaãn thöïc hieän ñeå thu thaäp nhieàu thoâng tin quan 
troïng nhaèm giuùp Nha thi haønh Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  Vieäc OPD tieán haønh buoåi thaåm 
ñònh theå hieän söï chuû ñoäng quan taâm vaø cam keát caûi toå - vieäc laøm caàn thieát ñeå thi haønh 
Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi moät caùch thaønh coâng.  Caùc thoâng tin thu thaäp ñöôïc trong buoåi 
thaåm ñònh bao goàm thoâng tin veà vieäc trôï giuùp thöïc hieän Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi; caùc heä 
thoáng vaø caùc phöông phaùp kieåm soaùt lieân quan ñeán vieäc thi haønh Thoûa Thuaän; vaø caùc 
trôû ngaïi coù theå aûnh höôûng tôùi vieäc thi haønh Thoûa Thuaän. 
 



 
 
  
 
 
 

Trong thuû tuïc thaåm ñònh ban laõnh ñaïo, OIG ñaõ ñöa ra nhieàu khuyeán caùo chi tieát vaø 
saâu saéc nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñöôïc nhaän bieát.  Taát caû caùc khuyeán caùo naøy ñeàu 
nhaèm muïc ñích caûi tieán Nha Caûnh Saùt vaø giuùp Nha deã coù theå ñaït ñöôïc ñuùng haïn caùc 
muïc tieâu ñaët ra trong Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  OIG ñaõ ñöa ra moät baûn baùo caùo toaøn 
dieän, trong ñoù trình baøy veà caùc keát luaän vaø khuyeán caùo cuûa hoï vaøo ngaøy 9 thaùng Baûy 
naêm 2004. Ñaùng tieác laø maëc duø thaáy caàn, nhöng chæ coù moät soá lôøi khuyeán caùo ñöôïc 
thöïc hieän.  IMT yeâu caàu OPD theå hieän moái quan taâm vaø cam keát nhö khi chuû ñoäng tieán 
haønh thaåm ñònh baèng caùch aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå thöïc söï thi haønh baûn 
Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  

 
• Töï Nhaän Bieát Caùc Thieáu Soùt trong vaán ñeà Theo Doõi vaø Kieåm Soaùt Vieäc 

Xòt Oleoresin Capsicum 
 

Nhö chuùng toâi ñaõ baùo caùo ôû phaàn tröôùc, moät yeáu toá quan troïng ñeå nha caûnh saùt 
coù theå giaønh ñöôïc söï tín nhieäm vaø toân troïng cuûa coäng ñoàng maø nha phuïc vuï laø vieäc nha 
coù theå töï nhaän bieát vaø khaéc phuïc hieäu quaû caùc qui cheá caûnh saùt khoâng thích hôïp.  Caùc 
nha caûnh saùt coù khaû naêng naøy ñaõ taän duïng ñöôïc nhöõng lôïi ích sau ñaây: coäng ñoàng hôïp 
taùc vôùi caûnh saùt nhieàu hôn vaø naâng cao tinh thaàn cuûa vieân chöùc caûnh saùt.  Hoï cuõng 
thöôøng ñöôïc giaûm bôùt soá tieàn boài thöôøng kieän caùo, ñoâi khi giaûm raát nhieàu.   Vì vaäy, 
IMT khen ngôïi OPD vì môùi ñaây ñaõ töï nhaän bieát caùc thieáu soùt trong hoaït ñoäng theo doõi 
vaø kieåm soaùt cuûa Nha veà vieäc Xòt Oleoresin Capsicum (Xòt OC).   

 
OPD ñaõ thieát laäp moät chính saùch, ñöôïc goïi laø Leänh Ñaëc Bieät 8061, trong ñoù uûy 

nhieäm Ñôn Vò Phuï Traùch Taøi Saûn vaø Baèng Chöùng cuûa OPD. Ñaây laø ñôn vò coù traùch 
nhieäm caáp phaùt vaø theo doõi vieäc söû duïng bình xòt OC cuûa caùc caûnh saùt vieân.  Maëc duø 
coù qui ñònh roõ raøng nhö vaäy nhöng cuoäc kieåm tra môùi ñaây do Vaên Phoøng Thanh 
TraVieân cuûa OPD tieán haønh ñaõ cho thaáy coù nhöõng thieáu huït ñaùng keå trong hoaït ñoäng 
theo doõi vieäc xòt OC cuûa OPD.  Cuoäc kieåm tra naøy bao goàm haøng loaït caùc khuyeán caùo 
hôïp lyù vaø cuï theå ñeå ñaûm baûo caû Nha Caûnh Saùt ñang tuaân theo heä thoáng theo doõi OC 
theo yeâu caàu cuûa Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi. 

 
Caùc Lónh Vöïc Ñaùng Lo Ngaïi 

 
• Thöôøng Xuyeân Khoâng Theå Theo Doõi vaø Ghi Cheùp Moät Caùch Ñaùng Tin 

Caäy Hoaït Ñoäng Huaán Luyeän veà Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi 
 
Trong Baûn Baùo Caùo Tam Caù Nguyeät Thöù Ba cuûa chuùng toâi, IMT ñaõ theå hieän söï 

lo ngaïi veà söï tieán boä cuûa OPD trong vieäc tieán haønh vaø hoaøn thaønh hoaït ñoäng huaán 
luyeän caàn thieát veà caùc qui ñònh môùi trong Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  Chuùng toâi ñaõ neâu ra 



 
 
  
 
 
 

caùc vaán ñeà lo ngaïi cuï theå veà möùc ñoä ñaùng tin caäy trong vieäc OPD ghi cheùp vaø theo doõi 
chöông trình huaán luyeän ñöôïc cung caáp.  Nhö chuùng toâi ñaõ giaûi thích ôû phaàn tröôùc, ñeå 
tuaân theo ñuùng caùc qui ñònh trong Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi, OPD phaûi cung caáp huaán 
luyeän cho caùc caûnh saùt vieân cuûa Nha veà caùch thöùc thi haønh caùc quy ñònh vaø thuû tuïc 
môùi.  Tuy nhieân, OPD ñaõ khoâng cung caáp cho IMT ñaày ñuû caùc thoâng tin tin caäy veà hoaït 
ñoäng huaán luyeän trong toaøn Nha ñeå giuùp chuùng toâi tìm hieåu xem Nha coù tuaân theo caùc 
quy ñònh hay khoâng. 
 

OPD ñaõ gaëp khoù khaên trong vaán ñeà bieân soaïn caùc döõ lieäu yeâu caàu moät caùch 
ñuùng haïn vaø, vaø khi co,ù caùc döõ lieäu naøy coù raát nhieàu thieáu soùt.  Ban Huaán Luyeän ñaõ 
gaëp nhieàu trôû ngaïi veà kyõ thuaät lieân quan tôùi vieäc theo doõi hoaït ñoäng huaán luyeän veà 
Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  Tuy nhieân, caùc khoù khaên naøy khoâng giaûi thích hoaëc bieän minh 
cho vieäc Nha thöôøng xuyeân khoâng tuaân theo moät heä thoáng cho pheùp nha theo doõi hoaït 
ñoäng huaán luyeän moät caùch ñaùng tin caäy trong toaøn Nha.    
 

Nhieàu ñôn vò, chæ huy, vaø quaûn lyù vieân ñaõ laõnh ñaïo moät caùch ñaùng khen ngôïi, 
thöïc hieän caùc traùch nhieäm huaán luyeän cuûa hoï moät caùch nghieâm tuùc vaø nghó ra caùc 
phöông phaùp theo doõi ñaùng tin caäy hôn.  IMT ñaëc bieät raát haøi loøng vôùi caùc hoaït ñoäng 
cuûa Cô Quan Ñieàu Haønh Cô Sôû (BFO) vaø Ban Truyeàn Thoâng cuûa Cô Quan Dòch Vuï. 
Caùc phöông phaùp thöïc hieän vaø quan ñieåm cuûa BFO vaø Ban Truyeàn Thoâng ñoái vôùi hoaït 
ñoäng huaán luyeän veà Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi hoaøn toaøn traùi ngöôïc vôùi quan ñieåm vaø 
phöông phaùp thöïc hieän cuûa nhöõng ngöôøi khaùc trong OPD, trong ñoù bao goàm raát nhieàu 
vieäc giaùm thò cuûa Ban Ñieàu Tra (BOI).   

 
IMT ñaõ thaáy caùc chæ huy coù thaùi ñoä coi thöôøng moät caùch coâng khai ñoái vôùi hoaït 

ñoäng huaán luyeän veà Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  Thaùi ñoä ñoù ñaõ aûnh höôûng moät caùch tröïc 
tieáp vaø giaùn tieáp tôùi caùc nhaân vieân caáp döôùi vaø laøm suy yeáu caùc hoaït ñoäng caûi toå cuûa 
Nha.  Ñeå khaéc phuïc caùc thieáu soùt thöôøng xuyeân cuûa mình trong vaán ñeà naøy, OPD ñaõ 
coâng nhaän trong Baûn Baùo Caùo Luïc Caù Nguyeät gaàn ñaây cuûa mình ñeå tuaân theo quy ñònh 
cuûa Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi, “caàn phaûi coù söï uûng hoä ñaày ñuû cuûa moïi caáp trong toå chöùc.”  
Chuùng toâi ñoàng yù vaø muoán nhaán maïnh vai troø cuûa ban laõnh ñaïo vaø tinh thaàn traùch 
nhieäm ñeå bieán ñieàu naøy trôû thaønh hieän thöïc. 

 
• Khoâng Ñieàn Maãu Döõ Lieäu veà Caùc Tröôøng Hôïp Chaën Giöõ   
 

 Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi (Nhieäm Vuï 34) yeâu caàu caùc vieân chöùc caûnh saùt phaûi ñieàn 
moät baûn baùo caùo giaûn löôïc cho moãi tröôøng hôïp chaën giöõ xe vaø khaùch boä haønh, ñieàu tra 
taïi hieän tröôøng, vaø giam giöõ.  Baûn baùo caùo ñoù ñöôïc thieát keá ñeå thu thaäp caùc döõ kieän cô 
baûn, trong ñoù bao goàm ngaøy, giôø, vaø ñòa ñieåm chaën giöõ; muïc ñích cuûa vieäc chaën giöõ; 
chuûng toäc/daân toäc vaø giôùi tính cuûa ngöôøi bò chaën giöõ; coù tieán haønh khaùm xeùt hay 



 
 
  
 
 
 

khoâng; vaø keát quaû cuûa vieäc chaën giöõ ñoù.  Vaøo thaùng Chín naêm 2003, OIG ñaõ tieán haønh 
moät cuoäc kieåm toaùn noäi boä veà vaán ñeà vieân chöùc caûnh saùt tuaân haønh Nhieäm Vuï 34. Duø 
quy ñònh naøy cuûa Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi raát ñôn giaûn vaø deã daøng nhöng keát quaû kieåm 
toaùn cho thaáy caùc vieân chöùc caûnh saùt ñaõ khoâng ñieàn caùc maãu baùo caùo yeâu caàu cho gaàn 
75% tröôøng hôïp chaën giöõ ñöôïc aùp duïng.   
 
 Moät naêm sau khi OIG tieán haønh duyeät xeùt, vieäc OPD tuaân haønh Nhieäm Vuï 34 
ñaõ caûi thieän nhöng vaãn thaáp ôû möùc khoâng theå tha thöù ñöôïc.  Maëc duø OPD coù quy ñònh 
roõ raøng vaø maãu baùo caùo veà caùc tröôøng hôïp chaën giöõ raát ñôn giaûn, nhöng xem ra haøng 
ngaøn cuoäc chaën giöõ ñaõ khoâng ñöôïc baùo caùo.  Qua söï giaùm saùt döïa treân caûm tính vaø ít 
coù traùch nhieäm hoaëc voâ traùch nhieäm, OPD ñaõ khuyeán khích moät moâi tröôøng, trong ñoù 
nhieàu vieân chöùc caûnh saùt vaø giaùm thò cuûa hoï caûm thaáy khoâng coù vaán ñeà gì khi khoâng 
löu yù tôùi quy ñònh cuûa OPD vaø Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi trong lónh vöïc naøy.  Vieäc OPD 
thöôøng xuyeân khoâng tuaân haønh quy ñònh khoâng coù gì ñaùng ngaïc nhieân trong moâi tröôøng 
nhö vaäy.   

 
 Ngoaøi vieäc vi phaïm Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi, vieäc OPD tieáp tuïc khoâng tuaân haønh 

Nhieäm Vuï 34 khieán chuùng toâi nghi ngôø veà söï cam keát cuûa Nha ñoái vôùi vaán ñeà ngaên 
chaën tình traïng kyø thò chuûng toäc, maëc duø tröôùc ñaây Nha ñaõ ban haønh moät baûn caåm nang 
höôùng daãn veà kyõ thuaät vaø qui ñònh choáng kyø thò raát kieân quyeát.    Ñeå cho caùc nhaân vieân 
cuûa Nha vaø coäng ñoàng thaáy roõ söï cam keát thöïc söï cuûa Nha ñoái vôùi hoaït ñoäng caûnh saùt 
khoâng coù kyø thò, OPD phaûi cho thaáy söï tieán boä ñaùng keå trong Nhieäm Vuï naøy. 
 

• Phaåm Chaát cuûa Caùc Cuoäc Ñieàu Tra Noäi Boä 
 
 IMT ñaõ duyeät xeùt toaøn boä caùc cuoäc ñieàu tra noäi boä cuûa OPD ñöôïc thöïc hieäân vaø 
xem xeùt ôû caáp Phoù Caûnh Saùt Tröôûng trong khoaûng thôøi gian töø 1 thaùng Gieâng ñeán 8 
thaùng Baûy naêm 2004 – toång coäng laø 72 cuoäc ñieàu tra.  Khi xem xeùt 72 cuoäc ñieàu tra 
naøy, chuùng toâi chuû yeáu taäp trung xem xeùt phaåm chaát cuûa caùc cuoäc ñieàu tra noäi boä cuûa 
OPD, trong ñoù bao goàm caû caùc cuoäc ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän ôû Caáp Ban cuõng nhö laø 
caùc cuoäc ñieàu tra do Ban Noäi Vuï cuûa OPD tieán haønh.   
 
 IMT thaáy coù nhieàu thieáu soùt trong caùc cuoäc ñieàu tra noäi boä cuûa OPD.  Trong soá 
caùc thieáu soùt roäng khaép maø chuùng toâi quan saùt ñöôïc coù caùc thieáu soùt sau ñaây:  khoâng 
nhaän bieát vaø phoûng vaán caùc nhaân chöùng, ñaëc bieät laø caùc nhaân chöùng daân söï; khoâng thu 
thaäp, ñaùnh giaù hoaëc ñoâi khi coøn coâng nhaän caùc baèng chöùng coù lieân quan; caùc cuoäc 
phoûng vaán ñieàu tra coù chaát löôïng keùm; caùc cuoäc coâng khai khoâng phuø hôïp vôùi baèng 
chöùng; khoâng nhaän bieát hoaëc ñieàu tra caùc haønh ñoäng sai traùi; caùc giaùm thò tham gia moät 
caùch khoâng thích hôïp; vaø caùc cuoäc ñieàu tra ôû caáp Ban veà nhöõng tröôøng hôïp caùo buoäc ôû 
caáp Noäi Vuï.   



 
 
  
 
 
 

Phaåm chaát cuûa nhieàu cuoäc ñieàu tra thaáp tôùi möùc chuùng toâi phaûi nghi ngôø veà ñoä 
tin caäy cuûa caùc keát luaän ñieàu tra vaø caùc buoåi coâng khai cho moãi tröôøng hôïp.  Ngoaøi ra, 
phaåm chaát ñieàu tra keùm cuõng phoå bieán tôùi möùc laøm giaûm ñoä tin caäy toång quaùt cuûa thuû 
tuïc ñieàu tra noäi boä cuûa OPD.  Chuùng toâi seõ trình baøy ñaày ñuû hôn veà caùc keát luaän cuûa 
chuùng toâi trong noäi dung cuûa baûn baùo caùo naøy vaø chi tieát hôn nöõa trong baûn baùo caùo 
ñöôïc göûi cho OPD.   Ngoaøi ra, theo quy ñònh cuûa caùc muïc XIII.H.3 vaø 5 cuûa Thoûa 
Thuaän Hoøa Giaûi, chuùng toâi ñeà nghò môû laïi naêm cuoäc ñieàu tra noäi boä vaø ñaõ cung caáp 
cho OPD vaø Toøa AÙn moät baûn ñaùnh giaù baûo maät veà töøng cuoäc ñieàu tra.  
 
 Nhöõng thieáu soùt maø chuùng toâi ñaõ phaùt hieän ñöôïc cho thaáy roõ raøng raèng OPD coù 
theå vaø phaûi tieán haønh ñieàu tra haønh vi sai traùi moät caùch hieäu quaû hôn.  OPD coù vò theá 
thuaän lôïi ñeå thöïc hieän nhieäm vuï naøy baây giôø.  Chính saùch ñieàu tra noäi boä môùi vaø cuoán 
caåm nang höôùng daãn cuûa OPD coù theå ñöa ra caùc höôùng daãn roõ raøng ñeå thay ñoåi, vaø 
IMT ñaõ raát haøi loøng vôùi söï quyeát taâm vaø khaû naêng cuûa Trung UÙy chæ huy IAD, cuõng 
nhö nhieàu ñieàu tra vieân cuûa IAD.  Tuy nhieân, vieäc caûi tieán höõu ích chaát löôïng ñieàu tra 
noäi boä cuûa OPD seõ ñoøi hoûi söï cam keát khoâng chæ cuûa IAD maø coøn cuûa toaøn Nha Caûnh 
Saùt.  OPD vaø Thaønh Phoá phaûi noùi moät caùch roõ raøng raèng hoï seõ yeâu caàu caùc cuoäc ñieàu 
tra tröôøng hôïp sai traùi moät caùch thaáu ñaùo, coù chaát löôïng cao vaø hoã trôï IAD vaø caùc Ban 
khi hoï thöïc hieän caùc cuoäc ñieàu tra.   
 
Toång Quan veà vieäc Tuaân Haønh 
 

 Baûng ghi chi tieát veà vieäc tuaân haønh theo töøng Nhieäm Vuï cuûa OPD ñöôïc trình 
baøy ôû trang 16 cuûa Baûn Baùo Caùo naøy. 
 

Söï Tuaân Haønh Chính Saùch 
 

Vaøo cuoái kyø baùo caùo vöøa qua, OPD ñaõ hoaøn thaønh böôùc ñaàu tieân (tuaân haønh 
chính saùch) vôùi toång coäng hai möôi Nhieäm Vuï.  Vaøo cuoái kyø baùo caùo toång hoïp theo 
tam caù nguyeät thöù tö vaø thöù naêm, OPD ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû tuaân haønh chính saùch cho 
hai Nhieäm Vuï nöõa, do ñoù OPD tuaân haønh toång coäng hai möôi hai Nhieäm Vuï.  Vôùi boán 
möôi boán Nhieäm Vuï ñaõ tôùi haïn thöïc hieän, möùc ñoä vaø toác ñoä tuaân haønh nhö theá naøy 
thoaït nhìn coù veû nhö khoâng khaû quan.  Tuy nhieân, chuùng ta cuõng phaûi löu yù raèng khoâng 
phaûi taát caû maø chæ coù moät soá Nhieäm Vuï treã haïn seõ ñöôïc giaûi quyeát baèng vieäc OPD thöïc 
hieän boán quy ñònh daøi vaø phöùc taïp (Leänh M-3, Caùc Tröôøng Hôïp Khieáu Naïi Nhaân Vieân 
hoaëc Caùc Thuû Tuïc cuûa Nha Caûnh Saùt; Caåm Nang Höôùng Daãn Noäi Vuï; Leänh K-4, Baùo 
Caùo vaø Ñieàu Tra Vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc; vaø Cô Caáu Kyû Luaät) lieân quan tôùi caùch thöùc 
Nha giaûi quyeát caùc tröôøng hôïp ñieàu tra noäi boä, duyeät xeùt vieäc söû duïng vuõ löïc, vaø aùp 
duïng bieän phaùp kyû luaät.  Moãi taøi lieäu trong soá naøy ñeà caäp tôùi nhieàu nhieäm vuï.  Nhö 
ñöôïc trình baøy chi tieát trong noäi dung baûn baùo caùo naøy, trong thôøi kyø baùo caùo naøy, OPD 
vaãn tieáp tuïc soaïn thaûo caùc taøi lieäu naøy nhöng vaãn chöa hoaøn thaønh.   



 
 
  
 
 
 

Söï Tuaân Haønh Huaán Luyeän 
 

OPD ñaõ chuû ñoäng tieán haønh, vaø trong nhieàu tröôøng hôïp, coù theå ñaõ hoaøn thaønh 
chöông trình huaán luyeän cho nhieàu quy ñònh môùi maø Nha ñaõ thieát laäp.  Tuy nhieân, nhö 
ñöôïc trình baøy ôû treân, OPD vaãn coøn nhieàu thieáu soùt nghieâm troïng veà vieäc kieåm tra 
huaán luyeän.  Do OPD thöôøng xuyeân khoâng ghi cheùp vaø theo doõi moät caùch ñaùng tin caäy 
chöông trình huaán luyeän maø Nha toå chöùc cho caùc nhaân vieân caûnh saùt cuûa mình, IMT 
khoâng theå baùo caùo vieäc tuaân haønh quy ñònh huaán luyeän cho baát kyø Nhieäm Vuï naøo ñoøi 
hoûi phaûi coù söï huaán luyeän.1 

 

IMT vaãn quan taâm ñeán khaû naêng cuûa OPD trong vieäc huaán luyeän nhaân vieân 
caûnh saùt moät caùch nhanh choùng vaø ñaùng tin caäy veà caùc chính saùch môùi ,vaø seõ tieáp tuïc 
giaùm saùt chaët cheõ vaán ñeà tuaân haønh naøy.   
 

Söï Tuaân Haønh Thöïc Haønh Thaät Söï 
 

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, OPD phaûi hoaøn thaønh töøng böôùc trong soá 3 böôùc (chính 
saùch, huaán luyeän, vaø thi haønh thöïc teá) ñeå tuaân haønh ñuùng qui ñònh cuûa Thoûa Thuaän 
Hoøa Giaûi.  

 

Trong thôøi kyø baùo caùo naøy, IMT ñaõ xem xeùt caùc quy cheá thöïc teá cuûa OPD trong 
caùc lónh vöïc sau ñaây:  Thôøi Haïn Kieåm Soaùt ñoái vôùi Caùc Giaùm Thò (Nhieäm Vuï 20); Chæ 
Huy Lieân Laïc cuûa OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Caùc Tröôøng Hôïp Chaën Giöõ Xe, Ñieàu Tra 
taïi Hieän Tröôøng vaø caùc Tröôøng Hôïp Giam Giöõ (Nhieäm Vuï 34); vaø Caùc Quy Cheá veà 
Nhaân Söï (Nhieäm Vuï 44).  Quyù vò coù theå xem keát quaû cuûa moãi cuoäc duyeät xeùt naøy 
trong phaàn tin töùc caäp nhaät veà töøng Nhieäm Vuï ñöôïc trình baøy döôùi ñaây.  Maëc duø OPD 
ñaõ coù tieán boä ñoâi chuùt trong moãi lónh vöïc naøy, tröø Nhieäm Vuï 22, caùc quy cheá thöïc teá 
cuûa Nha vaãn chöa phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.   

 

Ngoaøi vieäc phaân tích caùc quy cheá thöïc teá cuûa OPD trong caùc lónh vöïc ghi treân, 
IMT ñaõ ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa caùc cuoäc ñieàu tra cuûa OPD.  Keát quaû duyeät xeùt naøy 
ñöôïc trình baøy chi tieát trong muïc Caùc Vaán Ñeà Ñaùng Lo Ngaïi cuûa Baûn Baùo Caùo naøy.  
Nhö ñaõ trình baøy, caùc cuoäc ñieàu tra noäi boä cuûa OPD coù raát nhieàu thieáu soùt cô baûn. 

Toùm laïi, IMT coù theå xaùc ñònh raèng OPD ñang tuaân haønh vôùi boán qui ñònh cuûa 
Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi trong veà vieäc thöïc hieän:  Chæ Huy Lieân Laïc cuûa OPD/DA 
(Nhieäm Vuï 22); Söû Duïng Maùy Quay Phim (Nhieäm Vuï 32); Löïa Choïn Maùy Theo Doõi 
(Nhieäm Vuï 49); vaø Chính Saùch Lieân Laïc cuûa Ban Tuaân Haønh (Nhieäm Vuï 50).  Ñaây laø 
tuân hành thêm m?t Nhi?m V? hon là trong cu?c báo cáo v?a qua. 

                                                           
1 Ñeå nhaän baûn ñieàu tra veà tuaân haønh huaán luyeän, OPD phaûi chöùng toû raèng Nha ñaõ huaán luyeän 95% nhaân 
vieân veà nhöõng chích saùch thích hôïp 
 



 
 
  
 
 
 

Keát luaän 
 
Thaønh Phoá Oakland vaø OPD ñang ôû trong moät tình theá quan troïng.  Ñaõ gaàn hai naêm keå 
töø khi Thaønh Phoá ñoàng yù tieán haønh nhöõng thay ñoåi ñaùng keå veà caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa 
Nha Caûnh Saùt Oakland.  Maëc duø ñaõ coù nhöõng tieán boä nhö ñöôïc trình baøy trong Baûn 
Baùo Caùo naøy, vaãn coøn coù daáu hieäu raéc roái cho thaáy vieäc tieán boä ñang tieán trieån chaäm 
trong nhieàu lónh vöïc vaø hoaøn toaøn trì treä trong caùc lónh vöïc khaùc.  Ñieàu quan troïng laø 
Thaønh Phoá vaø Nha nhaän thaáy raèng chæ coù ban laõnh ñaïo vöõng chaéc vaø taän tuïy, cam keát 
ñoái xöû coâng baèng vaø coù traùch nhieäm trong moïi caáp cuûa Nha môùi coù theå ñaûm baûo thöïc 
hieän thaønh coâng Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi.  Ñieàu coøn quan troïng hôn nöõa laø Thaønh Phoá vaø 
coå ñoâng phaûi hieåu raèng Thoûa Thuaän Hoøa Giaûi laø kim chæ nam ñeå coù ñöôïc moät Nha 
Caûnh Saùt Oakland toát hôn cho caùc vieân chöùc caûnh saùt cuõng nhö ngöôøi daân Oakland, vaø 
baûn thaân hoï phaûi cam keát thöïc hieän thaønh coâng thoûa thuaän chieán löôïc ñoù.   
 


