SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE SUPERVISION INDEPENDIENTE *
Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al.

En el

Tribunal de Distrito de los
Estados Unidos

Distrito Norte de California

Equipo de Supervision Independiente

Jefa de Division Rachel Burgess (jubilada)
Abogada Kelli M. Evans

Jefe Charles A. Gruber

Abogada Christy E. Lopez

15 de mayo del 2005

* “SOLO SE TRADUJO EL RESUMEN EJECUTIVO DEL SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE
SUPERVISION INDEPENDIENTE.”

OPD0605 SP



Equipo de Supervision Independiente SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE
Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al. SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005
Pagina i

INDICE

Pagina
INDICE oot i
RESUMEN EJECUTIVO........ccooiiiiieieiteieie ettt ettt et steesaesesteessessesseessessaessesseensensesssensans vi
INErOAUCCION .......c..oiiiiiieiie ettt et e st e et eessteeeeseesnseeessseesnseeensaeessseesnssennes vi

Actividades del Equipo de Supervision Independiente durante el sexto periodo de
elaboracion del infOrme ..ot e e vi
Logros del Departamento de Policia de Oakland ... vii
ATeas de ENfOQUE...........c.oocviiiiiiieiii ettt et st e b e et e e neesnaennes ix
Estado del Cumplimiento de NOrmativas.............ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiieceeceeee e Xiv
Cumplimiento de POLIEICAS .....cccvveervieeiieeieeeiieesieeeeree ettt e ree e e sbeeeaaeesebeeeseaeeseneas Xiv
Cumplimiento de Actividades de CapacitaCion ..........c.eccveeveevreerieereesveerveesseesseesnessnennns XV
Cumplimiento de Practicas REAIES .. .ooeeveeeeeee et e e eeeeeeeeeeeaaes XV
L0011 T 11 1) 11 | DRSSP RRRUSSRR XV
L INTRODUCCION.......ccooooouiimiiniiiieiee et 1
II. ACTIVIDADES DEL EQUIPO DE SUPERVISION INDEPENDIENTE .................. 1
I11. LOGROS Y AREAS DE ENFOQUE ...........cooooooimiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
A. Logros del OPD .........oooiiiiii ettt ee et e e e e e e nnreas 2
1. Liderazgo del Jefe TUCKET ........ccvieviiieiieeieeeeeeeeee e 2
2. Implementacion del Programa de Evaluacion de Comando (MAP) ......... 3
3. Progreso de la Matriz Disciplinaria..........ccccevevereveerieerieenieneenreereeneeenens 4
B. Areas de ENFOQUE ............o.oooouooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
1. Evaluaciones e Investigaciones Internas ..........cc.cceeceerieeiieeiieecieeseeneenieans 4
IV. PANORAMA GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS ..........ccccoovevvvenenn. 9
A. Cumplimiento de Politicas...............ccoevviieiiiiiiiiciiecec e 12
B. Cumplimiento de Actividades de Capacitacion............c..ccoceoveevienienicnnennne. 13
C. Cumplimiento de Practicas Reales ................ccccceeeiiiiiiiieccieeiieeee e 13

OPD0605 SP



Equipo de Supervision Independiente SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE

Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al. SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005
Pagina ii
V. INFORME DETALLADO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS.............. 14
A. Division de Asuntos Internos (IAD) (Tareas 1-16; SA. IIL) .....ccvreerernnnnne. 14
1. Personal y Recursos de IAD (Tarea 1).......cccecveevveeviieveenienieniesveeeneeene. 14
2. Normas y Cumplimiento Oportuno de
las Investigaciones de IAD (Tarea 2) .......cccceeeveeeviienieeciieeieeeiee e 16
3. Pruebas de Integridad de IAD (Tarea 3) ......ccceevveveeneeneenieeieeieeeeee, 16
4, Sistema de Control de Quejas de IAD y Tramite Informal de Resolucion
de QUETAS (TATCA 4) .ovveeeveeeeeieeieeeeeee ettt re e teesteesseeseresnseennas 17
5. Procedimientos de Quejas para IAD (tarea 5).......cccceevvveveereesvesiennens 18
6. Rechazo a Aceptar o Remitir las Quejas de los
Ciudadanos (Tarea 6) ........ccceevveeeeieeeiie et eree et eree e 19
7. Meétodos para Recibir Quejas de los Ciudadanos (Tarea 7) .................... 20
8. Clasificacion de las Quejas de los Ciudadanos (Tarea 8).........ccveeveennee. 20
9. Comunicacion con el Ciudadano que Entablo la
QUEJA (TArCA 9)..evvieeiieiieciie ettt ettt ea e s ebessbeesbeenses 21
10. Manual de Procedimientos para las Investigaciones de
Quejas de los Ciudadanos (Tarea 10).......ccceeeeveeeciiieniieniie e 22
11. Resumen de Quejas de los Ciudadanos Suministrado al
Personal del OPD (Tarea 11).....cccocvieriiieiiieniieciee et 22
12. Divulgacion de Posible Parcialidad por parte del
Investigador (Tarea 12) .....ccoocveciieiieiieieece et 23
13. Documentacion sobre Divulgacion de
Informacion (Pitchess) (Tarea 13).......cccveeeiiieciiiiiieeieeeeeeeee e 24
14. Investigacion de Alegatos de Infracciones al Manual de Reglas
Resultantes de Demandas y Acciones Legales (Tarea 14)...................... 24
15. Analisis de los Hallazgos y Recomendaciones
Disciplinarias (Tarea 15).......ccccceviverierienierieeneesie e eee e 25
16. Apoyo a los Procesos de IAD — Responsabilidad de los
Supervisores/Directivos (Tarea 16).........ccceeeveeveeieecienieenvennenenn. 25
B. Alcance de Supervision de Control y Unidad de Mando

OPD0605 SP

(Tareas 17-23, S.A. IV.) ottt s 26



Equipo de Supervision Independiente SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE

Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al. SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005
Pagina iii

1. Alcance de Supervision de Control y

Unidad de Mando (Tarea 17) .....cceccveeveecrieiierieeniesee e e ereesreesenesene e 27
2. Aprobacion de Arresto en Sitio por el Supervisor (Tarea 18)................ 27
3. Unidad de Mando (Tarea 19) ........ccooeeeuviieeiiiiiieeieeeeeeeeeeee e 29
4. Alcance del Control para Supervisores (Tarea 20).........ccceeevveevveeenennns 30
5. Evaluacion del Desempefio de

Miembros, Empleados y Supervisores (Tarea 21) ........ccccvevevieevveennens 31
6. Comandante de Enlace del Departamento de Policia / Fiscal del Distrito

(TAFCA 22) ettt ettt et e e et e e sareesateeeeseeenneeenes 32
7. Rotacion del Personal de Mando (Tarea 23) ......ccocceeeeevenceienencenieenenne 33
Elaboracion de Informes Sobre el Uso de Fuerza
(Tareas 24-32, S.A. V) oottt et e st e e nra e s neeenseeennes 33
1. Politica de Elaboracion de Informes Sobre el Uso de

Fuerza (Tarea 24) ....c..covieiieiiieieeetetee et 34
2. Investigaciones Sobre el Uso de la Fuerza y

Responsabilidad Sobre la Elaboracion de Informes (Tarea 25) .............. 36
3. Junta de Evaluacion del Uso de Fuerza (UFRB) (Tarea 26)................... 36
4. Procedimientos para Anotar y Retirar Oleoresin Capsicum

(TATCA 27) wveeveereeieeeieesiee e et et eteesteestaessaessbesnseenseessaesseesssesnsesnseanseensens 37
5. Uso de Fuerza — Investigacion de Conducta Criminal Inapropiada

(TATCA 28) .ttt et e e et e e e e rb e e e e e e e e earaeas 38
6. Prioridad de Investigacion de IAD (Tarea 29) .......ccccceevevveeveeencveeecnneenns 39
7. Junta de Evaluacion de Disparos de Armas de Fuego (Tarea 30)........... 39
8. Investigacion sobre Tiroteos que Involucran a

Oficiales (Tarea 31).....cociiiiiiieiie ettt 40
9. Uso de Videocdmaras (Tarea 32) .......ccccveeeviieeiiieniieeiieeciieecveeeeee e 41

OPD0605 SP

Procedimientos para la elaboracion de informes

(Tareas 33—39; S.A. VL) ottt 42
1. Informes de Conducta Inapropiada (Tarea 33).......ccccceevverienverrennnnnn. 43
2. Paradas Vehiculares, Investigacion en el Campo y

Detenciones (Tarea 34) ......ccoveevveieeieeeiie et ettt et e 43



Equipo de Supervision Independiente SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE

Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al. SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005
Pagina iv
3. Informes Sobre Uso de Fuerza - Identificacion de
Testigos (Tarea 35)..cciiiiiiieeiieiieeeeeeeee e re e sen e 45
4. Procedimientos de Traslado de Detenidos y
Ciudadanos (Tarea 36) .......cccecveeeerieeiiieciie et e 45
5. Investigaciones Internas - Represalias Contra Testigos
(TATCA 37) ceeeeeieeeiee ettt ettt et e et e et e etbe e s bee e abeessbeeensseeenneeanes 47
6. Ciudadanos que Firmen Formularios Policiales (Tarea 38).................... 48
7. Personal Arrestado, Demandado o a Quienes se les ha Entablado
Procesos Civiles 0 Administrativos (Tarea 39).......cccoceeeevievieecieeccnenens 49

OPD0605 SP

Sistema para Administrar la Informacién del Personal (PIMS)

(Tareas 40—41; S.A. VIL) oottt ettt 51
1. Sistema para Administar la Informacion del Personal (PIMS)

ODbjetivo (Tarea 40) ....cccveevveerieiieeie ettt sre e e e reesreeseresenesenas 52
2. Uso del Sistema para Administrar la Informacion del Personal (PIMS)

(TATEA A1) .eeeeeieeeiee ettt eee e e e tte e st e essseessteessneesnneennes 52
Programa de Capacitacion en el Campo
(Tarea 42; S.A. VIIL) .ooioiiieie ettt e ve e et e e aae e seve e e 53
1. Programa de Capacitacion en el Campo (Tarea 42)........ccoevveveeeveennnnnne. 53
Capacitacion Académica y Practica (Tarea 43, S.A. IX)covovvevceeeciieieeeen, 54
1. Capacitacion Académica y Practica (Tarea 43).......ccccceeevveceieiieiveieennen. 54
Desempeiio del Personal (Tareas 44—46; S.A. X.) coooeeiviierieeeiieeieeieeeee e 55
1. Politica de Evaluacion del Desempefio (Tarea 44)..........ccceeeveevveeecnennns 56
2. Politica de Consistencia Disciplinaria (Tarea 45) .......ccccccvevvevivereeninenne. 57
3. Consideracion Promocional (Tarea 46).........ccceevvevvververvenrencniereeneenenn 58
Vigilancia Comunitaria (Tarea 47, S.A. XL).oooooioiiiiieieeeeeeeeee, 60
1. Plan de Vigilancia Comunitaria (Tarea 47)......ccccceeveerveecreevreereerreeseeennes 60
Direccion Departamentale Informe Anual (Tarea 48, S.A. XIL.) ......c..c.......... 61
1. Direccion Departamental e Informe Anual (Tarea 48)... .............. 61

Seleccion y Compensacion de Supervisores Independientes
(Tarea 49; S.A. XIIL) .iccuveeieeieeieeieeieeieert et see e reebe e te et esseessseesseenseenseas 64



SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE
SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005

Equipo de Supervision Independiente
Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al.

Pagina v
1. Seleccion y Compensacion de Supervisores Independientes
[0 4 I L ) PSP UPSPR 64
L. Unidad de Cumplimiento (Tareas 50-51; S.A. XIV.) oceviieiieniiniecieeeeeee, 65

1. Politica de Enlace de la Unidad de Cumplimiento de Normas (Tarea 50)65

2. Auditorias de Cumplimiento de Normas y Pruebas de Integridad (Tarea
) ) TSRS 66
VI CONCLUSION ...ttt 67

OPD0605 SP



Equipo de Supervision Independiente SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE

Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al. SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005
Pagina vi

RESUMEN EJECUTIVO

Introduccién

El 22 de enero del 2003, la Ciudad de Oakland (Ciudad) y el Departamento de Policia de
Oakland (OPD) llegaron a un Acuerdo Negociado (Acuerdo) que resolvia los alegatos de mala
conducta policial presentados por demandantes particulares en la demanda civil Delphine Allen et
al. contra la Ciudad de Oakland et al. El 28 de agosto del 2003, el Juez Thelton Henderson
autoriz6 el nombramiento de Rachel Burgess, Kelli Evans, Charles Gruber y Christy Lopez como
miembros del Equipo de Supervision Independiente (IMT). Este informe es el sexto informe del
IMT y analiza el nivel de cumplimiento que hace el OPD con respecto al Acuerdo durante el
periodo comprendido del 16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005.

Actividades de Supervision del IMT Durante el Sexto Periodo de Elaboracion del Informe

A lo largo de este periodo de elaboracion del informe, el IMT ha llevado a cabo distintas
actividades de supervision, tanto interna como externamente. Durante una serie de visitas
realizadas a Oakland, el IMT, entre otras actividades, asistid a un retiro del personal de mando
enfocado al cumplimiento del Acuerdo; participo en recorridos realizados con oficiales del OPD;
acudi6 a Juntas de Evaluacion de Disparos de Armas de Fuego; observo una sesion de
capacitacion practica masiva y otras numerosas actividades de capacitacion de rutina asi como
desfiles de sospechosos; evalud y analizé documentos y archivos del OPD, incluyendo
investigaciones, informes de arrestos y expedientes de personal; asisti6 a una presentacion a cargo
de la Division de Capacitacion en relacion a golpes realizados con las manos; acudi6 y participo
en una audiencia del Comité de Seguridad Publica; presenci6 audiencias de la Junta de
Evaluacion Policial de los Ciudadanos (CPRB); acudio a reuniones del programa de evaluacion
de comando (MAP); observo varias sesiones de la Academia Basica 154" del Departamento y de
la Sexta Academia del Departamento respecto a contrataciones laterales, tal y como se explica en
mayor detalle en nuestra descripcion de la Tarea 43 a continuacion, y participé en las reuniones
mensuales estipuladas por el Acuerdo.

Mientras se encontraba presente, el IMT se reunid con la Oficina del Inspector General,
las Divisiones de Capacitacion, Comunicaciones y Asuntos Internos del OPD, oficiales
individuales del OPD, el Director de Administracion, oficiales de mando, incluyendo Sargentos,
Tenientes, Capitanes y cada uno de los tres Comisarios Jefes asi como con el Jefe Wayne Tucker.
Ademas, el IMT se reunid con otras personas e instituciones relacionadas con estas actividades
tales como los Abogados de los Demandantes; miembros y grupos de la comunidad de Oakland;
el Alcalde, el Administrador de la Ciudad; Miembros del Concejo de la Ciudad; Oficina del
Procurador Municipal; la Oficina del Defensor Publico y la Oficina del Abogado de Distrito.

A lo largo de este periodo de elaboracion del informe, el IMT también empled un tiempo
considerable en tareas de supervision fuera de sus instalaciones. Como en los anteriores periodos
de elaboracion del informe, gran parte de este tiempo se dedicé a llevar a cabo auditorias y a
evaluar los materiales relativos al Acuerdo tales como: publicaciones preliminares; datos de
capacitacion; informes del Enlace a nivel directivo (MLL por sus siglas en inglés de Management
Level Liasion); Informes de Seguimiento de Oleoresin Capsicum; informes sobre disparos de
armas de fuego; expedientes de investigacion de Asuntos Internos; documentacion del Programa
de Evaluacion de Comando del OPD; e informacion proporcionada por los ciudadanos. Ademas
de la evaluacion de estos documentos fuera de sus instalaciones, el IMT también participd en
teleconferencias en forma periodica con distintos oficiales, comandantes y gerentes del OPD a fin
de tratar cuestiones sobre la elaboracion de politicas, capacitacion y otros asuntos relativos al
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cumplimiento de normas.

El IMT llevo a cabo cinco evaluaciones del cumplimiento de practicas reales durante este
periodo de elaboracion del informe. El IMT evalud: la Autorizacion de Arrestos en el Campo por
parte del Supervisor (Tarea 18); los Procedimientos para Transportar Detenidos y Ciudadanos
(Tarea 36); el Personal Arrestado, Demandado y/o a quienes se les ha Entablado Procesos Civiles
0 Administrativos (Tarea 39); la Consideracion Promocional (Tarea 46); y la Direccion
Departamental e Informe Anual (Tarea 48).

Logros del OPD

Liderazgo del Jefe Tucker

En febrero del 2005, el Alcalde Brown nombro al Alguacil Adjunto jubilado del Condado
de Alameda Wayne Tucker para fungir como Jefe de Policia interino del OPD. El Jefe Tucker
trajo consigo una valiosa perspectiva respecto a los desafios y oportunidades a las que se enfrenta
la Ciudad de Oakland y el OPD. Habiendo prestado sus servicios en el Departamento del
Alguacil en el Condado de Alameda por treinta y ocho afios, el Jefe Tucker es un experimentado
profesional del cumplimiento de la ley con conocimiento directo de las actividades policiales de

Oakland y se encuentra familiarizado con los diversos integrantes y organismos interesados de la
Ciudad.

El Jefe Tucker ha expresado su compromiso de llevar a cabo las reformas estipuladas en
el Acuerdo y ha dejado muy en claro al personal de mando del OPD y a los miembros de niveles
mas bajos que considera estas reformas simple y sencillamente buenas politicas. Durante las
semanas iniciales en el cargo, los niveles de cumplimiento relacionados con la capacitacion,
llenado de formularios de detencion y asistencia a reuniones comunitarias han exhibido un
mejoramiento sustancial. A consideracion del IMT, gran parte de esta mejoria es atribuible
directamente al liderazgo enfocado y decidido que ha brindado el Jefe Tucker.

El Jefe, a través de palabras y actos, ha puesto el cumplimiento del Acuerdo entras las
principales prioridades del OPD. Tal y como se expone a continuacion, el Jefe Tucker ha logrado
la participacion de los oficiales de mando del OPD desafiandolos y se encuentra insistiendo en
que le exijan lo mismo a sus subordinados. El Jefe Tucker ha llevado a nuevos niveles de energia
y direccidn los esfuerzos para el cumplimiento de normativas del Departamento. Ha sido capaz
de continuar incrementando los esfuerzos iniciados por la Administradora de la Ciudad Deborah
Edgerly, incluyendo la reorganizacion de Asuntos Internos en respuesta a inquietudes expresadas
por el IMT en su ultimo informe. IAD estd ahora comandado por un capitan y cuenta con un
teniente adicional a fin de ayudar en la supervision del proceso de presentacion de quejas asi
como el contenido de las investigaciones de [AD. Asimismo, el Jefe Tucker ha reorganizado el
organismo mas grande del Departamento, la Oficina de Operaciones de Campo (BFO), con objeto
de nombrar a un capitdn que coordine los esfuerzos para el cumplimiento de normativas en BFO.
Dicho capitan ya ha instituido varias medidas a fin de dar mejor seguimiento y evaluar mas
detalladamente el trabajo de los comandantes de BFO.

La energia y direccion que el Jefe Tucker ha inyectado a los esfuerzos para el
cumplimiento de normativas realizados por la Ciudad deben ser sostenidos si han de cumplirse
los objetivos del Acuerdo. Tal y como lo evidencian las inquietudes que se detallan a
continuacion, el OPD cuenta con un terreno significativo que cubrir a fin de lograr el
cumplimiento del Acuerdo. Si el liderazgo ofrecido por el Jefe Tucker durante sus primeras
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semanas contintia, el OPD tendra una mejor oportunidad de lograr el cumplir con el acuerdo de
manera mas significativa y oportuna.

Implementacion del programa de evaluacion de comando (MAP)

La implementacion reciente por parte del OPD del programa de evaluaciéon de comando
(MAP) parece ya haber favorecido el cumplimiento del Acuerdo, asi como los esfuerzos del OPD
para lograr el cumplimiento de normativas en general. MAP consiste en reuniones semanales del
Jefe y todos los comandantes del OPD. Las reuniones de MAP se enfocan a los principales
objetivos del departamento, incluyendo el Acuerdo, reduccion del crimen y administracion del
presupuesto. Cada semana se les presentan a los participantes datos en “tiempo real” que
muestran fotografias rapidas de los niveles de cumplimiento en areas seleccionadas. MAP esta
empezando a incrementar la responsabilidad de los dirigentes debido a que se espera que los
comandantes expliquen las ineficiencias existentes en sus areas y que proporcionen planes
correctivos. Subsecuentes reuniones de MAP daran seguimiento a la etapa en que se encuentra el
cumplimiento de normativas hasta que los problemas hayan sido resueltos. El Jefe ha hecho
obligatoria la asistencia a estas reuniones.

El proceso de MAP ha reforzado la importancia del Acuerdo a la organizacion y
permitido que se realicen esfuerzos de cumplimiento de normativas mas dinamicos y mejor
coordinados. A la fecha, las reuniones de MAP se han enfocado al llenado de los formularios de
detencion, asistencia a las reuniones comunitarias, seguimiento del uso de la fuerza, prontitud de
las investigaciones internas, autorizaciones de arrestos, realizacion de evaluaciones de
desempefio, cumplimiento de la capacitacion e informacion actualizada sobre las politicas. Taly
como se discute en otra seccion de este informe, el desempefio del OPD continta quedandose
atras en varias de estas areas. Sin embargo, la atencion sostenida, dirigida y abierta que estos
asuntos estan recibiendo en los niveles mas altos del departamento ha empezado a cosechar
impresionantes resultados en algunos casos. Por ejemplo, los oficiales parecen estar llenando un
nimero mucho mayor de formularios de detencion desde que las reuniones de MAP se han
enfocado a este asunto y se increment6 la atencion supervisada a dicho asunto de manera
correspondiente. Asimismo, la asistencia de los oficiales a las reuniones comunitarias, un
requisito del Acuerdo, parece haber mejorado drasticamente desde que esta Tarea fue convertida
en el foco de las reuniones de MAP.

Damos nuestro reconocimiento al OPD por implantar MAP y alentar al departamento a
continuar desarrollando mecanismos que mejoran las politicas profesionales y la responsabilidad
de los dirigentes a través del OPD.

Progreso relativo a la matriz disciplinaria

La Tarea 45 (Consistencia de la Disciplina) requiere que el OPD modifique su politica
disciplinaria a fin de garantizar que la disciplina sea impuesta de manera justa y consistente.
Como hemos hecho notar anteriormente, un proceso disciplinario oportuno, justo y consistente es
de vital importancia para asegurar la responsabilidad. En los tltimos dos meses, el OPD ha
realizado un importante progreso respecto a la matriz disciplinaria que el OPD esté creando para
cumplir con la Tarea 45.

La matriz disciplinaria es un programa que detalla los niveles disciplinarios progresivos

especificos que se aplican a infracciones particulares cometidas en contra del Manual de Reglas.
Una matriz bien elaborada que sea aplicada de forma apropiada no tan solo ayudara al
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cumplimiento por parte del OPD de la Tarea 45, sino que contribuira a proteger a los oficiales de
ser sometidos a medidas disciplinarias inconsistentes e injustas.

Antes del nombramiento del Jefe Tucker, el OPD habia creado una matriz disciplinaria
preliminar. Sin embargo, el borrador presentaba una serie de deficiencias, incluyendo multas
poco severas ¢ inadecuadas en relacion con algunas infracciones. El Jefe Tucker ha modificado
el borrador a fin de reflejar los valores policiales profesionales y respetuosos, reconociendo que la
mala conducta grave debe ser tratada con severidad. La Oficina del Inspector General del OPD
(OIG) ha trabajado arduamente con objeto de facilitar incluir en las politicas la participacion de
entidades e individuos relevantes de la comunidad, incluyendo los tres sindicatos de miembros y
empleados del departamento. Los sindicatos mismos han formado parte del proceso y ofrecido
valiosas y constructivas opiniones.

Recientemente se le proporciono al IMT un borrador de la matriz disciplinaria y politicas
afines, y el IMT se comunicara con el Tribunal y las partes correspondientes para informarles el
nivel de cumplimiento del borrador con respecto a los requisitos del Acuerdo para realizar un
proceso disciplinario justo y consistente.

Areas en las que se debe mejorar

Evaluaciones e investigaciones internas

El area critica de las evaluaciones e investigaciones internas han constituido un aspecto
de constante dificultad para el OPD. En tres informes anteriores el IMT ha reportado su
inquietud respecto a varios aspectos de las investigaciones internas del OPD, incluyendo la
prontitud de la investigacion, la calidad de la investigacion, y las evaluaciones llevadas a cabo por
la junta de evaluacion de disparos con armas de fuego. Durante este periodo de elaboracion del
informe, el IMT realiz6 varios descubrimientos adicionales que exacerbaron nuestras inquictudes
anteriores. Tal y como es nuestra costumbre, inmediatamente informamos al OPD de nuestras
preocupaciones. A crédito suyo, el Departamento y la Ciudad han tomado varias medidas
correctivas concretas. Reconocemos los esfuerzos que el OPD ha realizado a través del periodo
de elaboracion del informe y nos sentimos alentados por ellos. No obstante, el proceso de
investigacion interna del OPD continta siendo un area de inquietud, debido a que muchas de las
acciones correctivas que ha tomado el OPD permanecen en las etapas de planeacion o iniciales, y
a que la naturaleza de los problemas que encontramos indica que el OPD atin no ha desarrollado
la capacidad de auto-identificar y corregir en forma proactiva las deficiencias existentes en sus
investigaciones internas y su proceso de evaluacion.

Los problemas mas significativos de las investigaciones internas que ocasionan
preocupacion en este periodo de elaboracion del informe fueron: 1) El fracaso constante del OPD
de llevar a cabo juntas de evaluacion de situaciones donde hubo disparos de armas de fuego, o de
realizar investigaciones administrativas de tiroteos que involucran a oficiales; 2) la existencia de
varios cientos de quejas que nunca fueron investigadas por el OPD; y 3) el fracaso del OPD de
rastrear o evaluar oportunamente accidentes de trafico en los que se involucran a oficiales,
resultando en la ausencia de responsabilidad en lo relacionado a accidentes de trafico evitables en
2003 y 2004.
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e Evaluacion de situaciones donde hubo disparos de armas de fuego

En nuestro tercer informe trimestral, el IMT indicé preocupaciones significativas
relacionadas con la evaluacion del OPD de tiroteos en los que se involucro a oficiales, incluyendo
juntas de evaluacion no oportunas, la falta de seguimiento de las evaluaciones de los tiroteos,
participacion insuficiente de los componentes relevantes del OPD, especialmente las Divisiones
de Capacitacion y de Asuntos Internos, y las deficiencias en las investigaciones sobre tiroteos. El
OPD no refut6 ninguno de los hallazgos del IMT. En forma contraria, tal y como lo indic6 el
IMT en su informe, muchos de estos mismos problemas habian sido identificados anteriormente
por la misma Oficina del Inspector General del OPD (OIG). No obstante, con excepcion del
aspecto de la rapidez y seguimiento con que se realizaron las evaluaciones de los disparos, el
OPD no abordo las otras serias deficiencias que fueron identificadas.'

Desde que informamos sobre nuestras inquietudes hace un afo, la calidad de las juntas de
evaluacion e investigacion de los disparos de armas de fuego del OPD ha permanecido
consistentemente deficiente. El IMT observo una junta de evaluacion que involucraba un tiroteo
que dejo a un ciudadano muerto, la cual fue tan deficiente, y revel6 problemas tan graves con las
investigaciones de tiroteos que involucraron a oficiales del OPD, que el IMT se vio obligado a
comunicarse inmediatamente con el Jefe Tucker para informarle de nuestras inquietudes. Tal y
como se describe a continuacion, la junta de evaluacion estaba repleta de problemas incluyendo:
serios conflictos de interés sin ser atendidos; utilizacion de informacion incompleta para llegar a
sus conclusiones y no abordar un ntimero de asuntos materiales basicos.

En la junta de evaluacion, uno de los oficiales involucrados presento evidencia que la
Seccion de Homicidios del OPD tenia en su poder pero que no proporcion6 a los miembros de la
junta de evaluacion. Aunque la Seccion de Homicidios exhibio un video de lo sucedido a la
junta, ésta no utiliz6 la documentacion oficial del tiroteo para verificar que las declaraciones
realizadas durante la audiencia por parte de los oficiales involucrados fueran consistentes con las
declaraciones efectuadas inmediatamente después del tiroteo. La junta no contaba con
transcripciones de las entrevistas y no habia escuchado las cintas de las entrevistas. La junta
eligid no tratar los asuntos importantes respecto a tacticas, capacitacion y politicas inquietantes
involucradas en el tiroteo mortal. Hubo indicaciones de que algunos miembros de la junta no
poseian la confianza suficiente en sus capacidades en las areas relevantes como para tomar
decisiones de capacitacion y tacticas, mientras que otros no abordaron temas complejos ni
tomaron decisiones dificiles. Dada esta dinamica, la falta de evaluaciones administrativas, hizo
que el analisis del incidente por parte de la junta fuera practicamente inutil desde el punto de vista
de la capacitacion y prevencion. En pocas palabras, cerca de un afio después de recibir el informe
del IMT referente a la mala calidad de las evaluaciones del OPD de sus incidentes de mayor
importancia, la calidad de las juntas de evaluacion en relacién a disparos de armas de fuego del
OPD no ha mejorado.

A pesar de esta sombria situacion, nos sentimos alentados de que, en claro contraste con
la forma en que respondiera después de nuestro informe hace un afio, el OPD reaccion6
inmediatamente a nuestras renovadas inquietudes volviendo a elaborar completamente el proceso
de evaluacion de tiroteos que involucran a oficiales. El Jefe Tucker ordeno6 con prontitud una
investigacion respecto a la junta de evaluacidn en cuestion y ha indicado que la junta se vuelva a

' Atin y cuando el tiempo en el cual se retine las juntas de evaluacion e investigacion de los disparos de
armas de fuego ha mejorado, éste contintia siendo inadecuado. La mas reciente junta que observamos
sucedio cuatro meses después del tiroteo.

OPD0605 SP



Equipo de Supervision Independiente SEXTO INFORME DEL EQUIPO DE
Delphine Allen et al. contra la Ciudad de Oakland et al. SUPERVISION INDEPENDIENTE
16 de octubre del 2004 al 15 de mayo del 2005
Pagina xi
reunir. Asimismo, el Jefe Tucker ha ordenado un andlisis de todo el proceso de evaluacion de
tiroteos del OPD.

Tal vez lo que es mas significativo es que el OPD ha comenzado a llevar a cabo
investigaciones administrativas de los tiroteos. Las investigaciones administrativas se centran en
la capacitacion, las tacticas y los asuntos relacionados con las politicas que pudieran haber
contribuido al tiroteo, en lugar de si el tiroteo fue legalmente justificable. Las investigaciones
administrativas de incidentes criticos son importantes por un niumero de razones. Estas
investigaciones proporcionan informacion al departamento la cual podria evitar futuros tiroteos
que, aunque fueran legalmente justificables, podrian ser evitados completamente. Las
investigaciones administrativas también ayudan a la Ciudad a prepararse para la defensa de
cualquier accion civil que surgiera a raiz del incidente, en parte, facilitando la institucion
oportuna de nuevas politicas y capacitacion.

Los miembros de la Division de Asuntos Internos (IAD), que es responsable de las
investigaciones administrativas del OPD, ya han acudido a cursos de capacitacion sobre como
llevar a cabo investigaciones de tiroteos en los que se vieron involucrados oficiales, y
proporcionaron informes de evaluacion. Parece que la participacion de IAD en los tiroteos que
involucran a oficiales ya les ha afiadido valor a estas evaluaciones. EI IMT continuara
supervisando en forma estrecha los esfuerzos del OPD en esta area.

La decision del OPD de volver a estructurar la junta de evaluacion de disparos de armas de
fuego también es significativa. El OPD esta desarrollando una politica la cual, de ser implantada,
resultaria en una junta de evaluacion de disparos de armas de fuego mas profesional y completa.
La junta tendré acceso a todos los materiales recabados por Homicidios e IAD, incluyendo
fotografias, declaraciones grabadas, y transcripciones, antes de evaluar la sesion misma. Esto
permitira a los miembros de la junta familiarizarse en detalle con los materiales de investigacion,
facilitando la discusion mas amplia de asuntos mas agudos. Otros cambios ayudaran a asegurar
que la junta satisfaga la necesidad de considerar no sélo si los disparos de armas de fuego son
legalmente justificables, sino que si hay asuntos tacticos, de capacitacion o de politica que deben
ser tomados en cuenta. La Division de Capacitacion sera responsable del expediente por escrito
de la junta y participara como miembro sin derecho a voto. Se requerird que las juntas se retinan
en un plazo de 30 dias a partir de la conclusion de las investigaciones de IAD y Homicidios. La
evaluacion administrativa de IAD debera ser concluida en un plazo de siete dias después de
haberse realizado el disparo de armas de fuego, mientras que la Seccién de Homicidios debera
presentar su evaluacion ante la Oficina del Fiscal de Distrito, Oficina del Fiscal de la Ciudad e
IAD en un plazo de 72 horas después de haber ocurrido el disparo del arma de fuego. El OPD ha
indicado su intencion de comenzar inmediatamente a reunir juntas de evaluacion de disparos de
armas de fuego pendientes en apego a este nuevo formato. El IMT observara y evaluara con
interés estas juntas.

. Quejas sin investigar de los ciudadanos

La Division de Asuntos Internos del OPD registra adecuadamente todos los contactos
realizados con los ciudadanos en una base de datos. Esta base de datos es la misma que emplea el
IAD para llevar el control de las investigaciones internas. Durante una evaluacion de rutina de
esta base de datos, un miembro del personal del IMT detecté numerosas entradas que parecian ser
quejas pero que no contaban con numeros de caso de investigacion de identificacion (ntimeros de
caso de IAD). El IMT inmediatamente se puso en contacto con IAD y le proporcion6 una lista de
131 paginas, compiladas de la base de datos de IAD, de 775 entradas realizadas en enero del 2003
a principios del 2005 que no contaban con numeros de caso de IAD.
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IAD evaluo esta lista de 131 paginas y determind que un significativo nimero de entradas
constituian quejas a las que nunca se les asignaron numeros de caso y que subsecuentemente no
fueron investigadas. Parece ser que la mayoria de las 775 entradas no constituyeron quejas de
mala conducta. Sin embargo, parece ser que hubo varios cientos de alegatos de infracciones a
MOR que el OPD no investig6 o que no resolvié. De acuerdo al analisis inicial de la base de
datos de IAD, estos alegatos incluyen numerosas quejas indicando que se ejercio fuerza excesiva
o parcialidad. Un caso del 2003 menciona el registro inapropiado al desnudo de una persona.
IAD se encuentra en el proceso de proporcionar al IMT su analisis de la base de datos. E1 IMT
llevara a cabo su propia evaluacion independiente de las entradas de la base de datos una vez que
el analisis de IAD haya concluido.

Parece ser que aproximadamente la mitad de las entradas de la base de datos registran
contactos telefonicos, mientras que aproximadamente el 25% de ellas registran contactos en
persona. Otras entradas incluyen: contactos por terceros, un testigo, y miembros/empleados del
OPD; la recepcion de formularios de quejas y, en dos ocasiones, la recepcion de formularios de
quejas de prisioneros. El IMT no ha determinado cuantas de cada uno de los tipos de entradas
constituyen una queja no investigada.

Parece ser que las quejas no fueron investigadas debido a una variedad de razones. En
algunas ocasiones, parece ser que la persona que recibio la queja por teléfono le envio a la
persona inconforme un formulario de quejas en lugar de tomar la queja por teléfono. Si el
formulario de quejas no fue devuelto por la persona inconforme, no se registré queja alguna.
Aunque no tomar una queja de mala conducta por teléfono pudiera haber sido adecuado en
algunas circunstancias de conformidad con la politica del OPD en ese momento, en otras
circunstancias parece haber sido claramente inadecuado. En otros casos, parece ser que la
persona que tomo la llamada creyd que quien llamaba se encontraba mentalmente enfermo o
incapacitado y equivocadamente decidié no documentar la llamada como queja. De acuerdo con
la IAD, los casos que fueron resueltos informalmente no siempre se documentaron
adecuadamente ni se les asignd un numero de caso de IAD. En otros casos simplemente no hay
explicacion de por qué la mala conducta no fue tratada como tal.

IAD esta haciendo un esfuerzo considerable por comunicarse con las personas cuyas
quejas nunca fueron investigadas. Se reporta que los investigadores de IAD llamaron a todas las
personas que tenian un niamero de teléfono registrado en la base de datos, haciendo
aproximadamente 600 1lamadas telefonicas. IAD informa haber enviado cartas de contacto a
aproximadamente 150 personas que presentaron quejas. En los casos en que IAD determiné que
la queja involucraba una presunta fuerza excesiva o parcialidad, IAD informa que se comunicd
telefobnicamente con la persona, escribid una carta y, cuando fue necesario, acudié a la residencia
de quien presento la queja a fin de realizar contacto personal. TAD indica haber realizado al
menos 14 visitas residenciales a fin de dar seguimiento a las quejas y continuar trabajando en los
casos.

Como resultado de sus esfuerzos, IAD informa que ya ha abierto aproximadamente 45
nuevas investigaciones, y espera que este nimero se eleve, tal vez sustancialmente. Parece ser
que los esfuerzos de IAD han sido entorpecidos por el paso del tiempo, lo cual ha tenido un
impacto adverso en la capacidad de IAD de localizar a las personas que han interpuesto una
queja. IAD reporta que en muchas ocasiones cuando sus investigadores se han comunicado
exitosamente con las personas que han registrado alguna queja, estas ya no desean proseguir con
la queja o indican que la queja ya ha sido resuelta informalmente (a menudo sin la documentacion
adecuada).
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La existencia de varios cientos de quejas que nunca fueron investigadas o resueltas de
manera alguna es desde luego motivo de gran inquietud. La respuesta de IAD al ser informado de
este problema es algo alentador. No obstante, este incidente refleja los constantes desafios a los
que se enfrenta IAD del OPD en sus esfuerzos por lograr el cumplimiento del Acuerdo.

. Falta de responsabilidad ante accidentes de trafico evitables

La Division de Capacitacion del OPD es responsable de evaluar las colisiones de trafico
(901s) que involucran al personal del OPD con el fin de determinar si las colisiones fueron
evitables o indicar las infracciones a MOR. Durante este periodo de elaboracion del informe, el
IMT se enter6 que durante 2003 y 2004, el OPD no poseia mecanismos para dar seguimiento a las
colisiones de trafico que involucraban al personal del OPD que estaba de servicio, y que el OPD
no responsabilizo a nadie de asegurar que dichas colisiones de trafico fueran evaluadas en forma
oportuna. Como resultado de estas deficiencias sistematicas, el OPD fue incapaz de imponer la
disciplina antes del periodo maximo de un afio estipulado por el Codigo Gubernamental § 3304
respecto a las catorce colisiones de trafico evitables que ocurrieron en el 2003 y tres colisiones
evitables que tuvieron lugar a principios del 2004. Asimismo, el OPD no ha localizado los
expedientes de casos de muchas colisiones de trafico evitables del 2003, o de dos colisiones de
trafico del 2004.”

Parece ser que el Coordinador de Seguridad de la actual Division de Capacitacion ha
instituido un sistema de seguimiento y esta consciente del lugar y en qué etapa de investigacion se
encuentra cada colision de trafico del 2005. El Comisario Jefe de la Oficina de Servicios actud
con prontitud, una vez que se le informo sobre nuestras preocupaciones, a fin de localizar casos
pendientes para prevenir que casos adicionales no cumplieran con la fecha limite de § 3304. Nos
sentimos alentados por los esfuerzos realizados por el Comisario Jefe y el actual Coordinador de
Seguridad en este asunto, aunque permanecemos preocupados respecto a las demoras inherentes
al complicado proceso de evaluacion de las colisiones del OPD.

Sin embargo, de mayor preocupacion es la falta de responsabilidad del OPD durante un
periodo de dos afios (al menos) en un area que a menudo es una de las mas grandes fuentes de
responsabilidad civil del fiscal de la Ciudad. No hay indicacion de que el OPD haya hecho
esfuerzo alguno por responsabilizar a las personas culpables de la falla sistematica de dar
seguimiento e imponer oportunamente medidas disciplinarias a fin de evitar las colisiones de
trafico. Tampoco hay indicacion alguna de que el OPD haya buscado determinar si cualquiera de
las colisiones de trafico que hayan excedido la fecha limite de § 3304 pudieran caer dentro de una
de las excepciones enumeradas en § 3304 (tal como estar sujeto a un litigio constante).

Nos sentimos alentados de que el OPD haya comenzado a controlar los accidentes de
trafico. Sin embargo, seguimos preocupados de que durante afios, el OPD rutinariamente
permitiera a su personal evitar la responsabilidad de ocasionar accidentes de trafico prevenibles, y
ahora no estd tomando las medidas necesarias para asegurar que se asuma la responsabilidad por
acciones pasadas.

Estado del cumplimiento de normas

?Ademés de los accidents de trafico mencionados arriba, todos los cuales han surgido de la Oficina de
Operaciones de Campo (BFO), existe un accidente de trafico ocurrido en el 2003 en la Oficina de
Investigaciones (BOI)
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Soélo una nueva Tarea del Acuerdo tenia anteriormente plazos que se cumplian durante el
sexto periodo de elaboracion del informe. Capacitacion académica y practica (Tarea 43) Al
afiadirse esta Tarea, un total de cuarenta y cinco de las cincuenta y un Tareas del Acuerdo han
cumplido sus plazos. Como destacamos en nuestros informes anteriores, el OPD debe realizar
cada uno de los tres pasos (politicas, capacitacion y practicas reales) a fin de cumplir los
requisitos del Acuerdo. La tabla de la pagina 10 enumera las cuarenta y cinco Tareas que se han
vencido, su fecha de vencimiento y resume la etapa actual del cumplimiento de normas.

Cumplimiento de politicas

Al final del ultimo periodo de elaboracion del informe, el OPD ha dado el primer paso
(cumplimiento de politicas) en un total de veintiuna de las cuarenta y cuatro Tareas cuyo plazo se
ha vencido. Tal y como se indica anteriormente, una Tarea adicional se venci6 este periodo de
elaboracion del informe, llevando el nimero total de Tareas que se han vencido a cuarenta y
cinco. Al final de este periodo de elaboracion del informe, el OPD logré el cumplimiento de
politicas con una Tarea adicional —Capacitacion académica y practica (Tarea 43). De igual
manera el OPD ha logrado el cumplimiento de las politicas con un total de veintiuna de las
cuarenta y cinco Tareas que se han vencido. El OPD también ya ha logrado cumplir las politicas
mediante dos Tareas que ain no se han vencido: El Rehusarse a Aceptar o Remitir las Quejas de
los Ciudad%nos (Tarea 6) y las Auditorias de Cumplimiento de Normas y Pruebas de Integridad
(Tarea 51).

Tal y como se expres6 en nuestro ultimo informe, todas excepto por unas cuantas de las
Tareas vencidas seran abordadas por la implementacion del OPD de cuatro extensas y complejas
politicas que involucran la manera en que el Departamento realiza sus investigaciones internas,
evalua usos de la fuerza, y administra disciplina: Orden General M-3, Quejas en Contra del
Personal Departamental o Procedimientos, el Manual de Asuntos Internos; Orden General K-4,
Informes e Investigaciones sobre el Uso de la Fuerza; y la matriz disciplinaria. Cada uno de estos
documentos se centra en tareas multiples. Tal y como se detalla en el cuerpo de este informe, el
OPD ha continuado trabajando diligentemente respecto a estas politicas y parece estar cerca de su
implementacion. El IMT recientemente determind que la Orden General M-3 se encuentra en
cumplimiento del Acuerdo y se espera que el OPD pronto publique y comience a realizar
actividades de capacitacion respecto a esta politica. El IMT actualmente evalia un borrador
proporcionado recientemente de la Matriz Disciplinaria y politicas afines del OPD, y esta a la
espera de un borrador de la Orden General K-4 del OPD.

3 La Tarea 6 tiene como fecha limite junio del 2005, y la Tarea 51 tiene como fecha limite septiembre del
2005.
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Cumplimiento de actividades de capacitacion

El OPD realiz6 impresionantes avances durante este periodo de elaboracion del informe
al verificar que ha llevado a cabo actividades de capacitacion respecto a las nuevas politicas del
Acuerdo. Durante el ultimo periodo de elaboracion del informe, el OPD no pudo demostrar el
cumplimiento con la capacitacion de ninguna de las Tareas que requieren capacitacion. En claro
contraste, durante este periodo de elaboracion del informe, el OPD ha podido demostrar que ha
capacitado al 95% o mads del personal relevante respecto a todas, excepto una de las politicas que
estaban pendientes en relacion al altimo periodo de elaboracion del informe. La capacitacion no
ha sido concluida atn en relacion a BOI 04-02, Limites de control de supervision, el cual impacta
el cumplimiento de la capacitacion de las Tareas 19 y 20. Tal y como se discute anteriormente, el
OPD logro el cumplimiento de las politicas mediante una Tarea adicional (Tarea 43) este periodo
de elaboracion del informe. La capacitacion, sin embargo, ain no ha sido concluida en lo relativo
a esta Tarea.

La mejora del OPD respecto a documentar las actividades de capacitacion referentes al
Acuerdo durante este periodo de elaboracion del informe es un logro significativo resultante de
una resolucion de problemas enfocada y a los diligentes esfuerzos por parte de los miembros de la
Division de Capacitacion del OPD.

Cumplimiento de practicas reales

Durante este periodo de elaboracion del informe, el IMT evalu6 las practicas reales del
OPD en las siguientes areas: Aprobacion de Arresto in situ por el Supervisor (Tarea 18);
Procedimientos de Traslado de Detenidos y Ciudadanos (Tarea 36); Personal Arrestado,
Demandado y/o a quienes se les ha Entablado Procesos Civiles o Administrativos (Tarea 39);
Consideracion Promocional (Tarea 46); y Direccion del Departamento e Informe Anual (Tarea
48). E1 OPD no se encontraba cumpliendo las practicas reales respecto a ninguna de las Tareas
que evaluamos. Estas evaluaciones son tratadas mas ampliamente en los informes actualizados
de las Tareas que se indican a continuacion.

En general, el IMT ha comprobado que el OPD cumple cuatro requisitos referentes a las
practicas reales del Acuerdo: Comandante de enlace del OPD/DA (Tarea 22), Uso de
Videocamaras (Tarea 32), Seleccion de Supervisores (Tarea 49) y Politica de Enlace de la Unidad
de Cumplimiento (Tarea 50). Este es el mismo ntimero de Tareas que cumplié durante el tltimo
periodo de elaboracion del informe. Mientras que el IMT no ha tenido la oportunidad de verificar
el informe del OPD, de acuerdo al OPD, también ha logrado el cumplimiento de practicas reales a
través de Paradas vehiculares, investigacion en el campo y detenciones (Tarea 34).

Conclusion

El OPD logré mas durante los ultimos dos meses de este periodo de elaboracion del
informe de lo alcanzado durante todos los periodos de elaboracion del informe anteriores
combinados. El IMT reconoce que esto se debe en gran medida a la amonestacion del OPD y la
Ciudad por parte del tribunal en su audiencia de febrero del 2005. No obstante, el impacto
positivo del decidido liderazgo y habilidades del Jefe Tucker deben ser reconocidos.

Nuestra area de inquietud y la falta de cumplimiento de practicas reales del OPD de
cualquiera de las tareas que hemos auditado demuestra que el Departamento de Policia aun tiene
una considerable cantidad de trabajo por realizar si espera alcanzar los dos objetivos estipulados
en el Acuerdo y salir oportunamente de la jurisdiccion del Tribunal. Damos nuestro
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reconocimiento al Departamento de Policia y a la Ciudad por su decision de avocarse
decididamente a estos desafios. Continuaremos proporcionando una estrecha supervision y ayuda
a fin de contribuir a que estas intenciones rindan frutos y que la implementacion del Acuerdo por
parte del OPD se realice en forma oportuna y significativa.

Este documento fue traducido del inglés al espaiiol utilizando métodos de
traduccion aceptables en la industria. La traduccion fue realizada con la
intencion de alcanzar un alto nivel de precision. Sin embargo, la traduccion de un
idioma a otro puede resultar en diferentes significados o cambiar el contexto del
documento transcrito. En funcion de ello, la interpretacion oficial de este
documento debera regirse por la version original en inglés y cualquier asunto
relacionado con el significado o intencion del documento sera resuelto en base al
texto original en “inglés”.
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