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Secciéon Uno

Introduccion

Este es el decimonoveno informe trimestral de Supervision de Cumplimiento del Acuerdo de
Conciliacion Convenido (NSA) en el caso Delphine Allen, et al., vs. City of Oakland, et al., en €l
Tribunal de Distrito delos EE.UU. correspondiente a Distrito Norte de California. En enero de
2010, bajo ladireccion del Juez Thelton E. Henderson, las Partes convinieron en mi designacion
como Supervisor del Departamento de Policia de Oakland (OPD, por sus siglas en inglés). En
estafuncion, controlo e proceso de supervision iniciado en 2003 bajo e anterior supervisor. El
Equipo de Supervision que actualmente esta en funciones realizo su visitatrimestral a sitio del
11 de agosto a 15 de agosto de 2014 con €l proposito de evaluar €l progreso alcanzado por €l
Departamento con respecto al NSA durante |os tres meses cubiertos por este informe, es decir,
del 1 de abril a 30 de junio de 2014.

Durante nuestravisitaa sitio, nos reunimos con varios funcionarios del Departamento, incluso
con el Jefe de Policiay e Jefe Adjunto de Policia, asi como con el personal de la Oficinadel
Inspector Genera (OIG), la Oficina de Operaciones en Campo (BFO), la Oficinade
Investigaciones (BOI), la Oficinade Servicios (BOS), laDivision de Asuntos Internos (IAD), la
Seccién de Capacitacion y la Seccion de Comunicaciones, ademés de oficiales del OPD,
administradores, supervisores y comandantes, incluyendo sargentos, tenientes y capitanes.
También deliberamos con los abogados de |os Demandantes, e Administrador de la Ciudad y
con €l personal de la Oficinadel Procurador Municipal (OCA). Durante y desde nuestra dltima
visitaa sitio, observamos reuniones del Departamento y demostraciones técnicas; examinamos
las politicas departamental es; realizamos entrevistas; hicimos observaciones en €l campo; y
analizamos documentos y expedientes del OPD, entre ellos, investigaciones sobre mala
conducta, informes sobre el uso de lafuerza, informes sobre delitos y arrestos, Formularios de
Datos sobre Detenciones y otros tipos de documentacion.

En el cuerpo de este informe, informamos nuevamente sobre el estado de cumplimiento de las
restantes Tareas activas del Acuerdo. Al concluir el gjercicio del previo supervisor, quien
desempefi6 € cargo durante siete afios, € Departamento estaba en total observanciade 32 delas
51 Tareas requeridas y en cumplimiento parcia de 16 Tareas adicionales. Como resultado, las
Partes convinieron en reducir el nimero de Tareas bajo supervision "activa' alalistaactual de
22.

Durante el periodo cubierto por este informe, determinamos que el Departamento contindaen la
Fase 1, o en cumplimiento de las politicas, respecto alas 22 Tareas activas restantes. Con
respecto alaFase 2, o cumplimiento total, descubrimos que el OPD halogrado e cumplimiento
de 18 (82%) delas 22 Tareas restantes y €l cumplimiento parcial de dos (9%) Tareas. También
clasificamos a dos (9%) Tareas como en condiciones de cumplimiento diferido.

Estas cifras muestran un aumento de una Tarea en |os niveles de cumplimiento en comparacion
con €l ultimo periodo cubierto por € informe — asi como el mas ato nimero de Tareas en



Decimonoveno Informe Trimestral del Equipo de Supervision Independiente
para el Departamento de Policia de Oakland

30 de octubre de 2014

Pagina 4

cumplimiento que hemos encontrado desde el inicio de nuestro gercicio. Estos resultados
generaes reflggan un cambio de cumplimiento parcial aen cumplimiento de la Tarea 20,
Alcance de Control; delaTarea 26, Junta para la Evaluacion del Uso de Fuerza; y delaTarea
30, Junta Ejecutiva parala Evaluacion del Uso de Fuerza. A |o largo de estas actividades de
supervision, el Departamento ha estado fluctuando entre en cumplimiento y en cumplimiento
parcial tanto de la Tarea 26 como de la Tarea 30. Durante el periodo cubierto por este informe,

el Departamento ha experimentado un cambio de en cumplimiento a cumplimiento diferido dela
Tarea 5, Procedimientos de Quejas de la |AD; y la Tarea 45, Consistencia en la Politica
Disciplinaria. Mas adel ante describiremos estos cambios. Durante € Ultimo (decimoctavo)
periodo cubierto por un informe, determinamos que el Departamento se encontraba en
cumplimiento de Fase 2 respecto a 17 Tareas y en cumplimiento parcial respecto a cuatro Taress.
(También diferimos nuestra evaluacion de una Tarea.)

Durante nuestra visitamas reciente al sitio, lacual tuvo lugar € 14 de agosto de 2014, €
Tribunal expreso su consternacion con lareciente restitucion de un oficial que habiasido
despedido por e Jefe Whent, y con €l desempefio deficiente exhibido por la Ciudad en otras
actividades recientes de arbitragje, algunas de | as cual es también habian revocado € despido de
varios oficiales que habian sido castigados por faltas graves de conducta. La orden del Tribunal
sereferiaalastareas 5 (Procedimientos de Quejas delalAD) y 45 (Consistenciaen la Politica
Disciplinaria), preguntdndose “si los acusados estan preparando sus casos adecuadamente para
ser sometidos a arbitraje de maneratal que la continuidad de la disciplina pueda ser garantizada
al mayor grado posible”. Tal como se describe adelante més a fondo, como resultado de ello —a
pesar de los resultados de nuestras mas recientes eval uaciones de esas Tareas- he clasificado a
esas Tareas como en condiciones de cumplimiento diferido. Actuamente se esta llevando a cabo
lainvestigacion del procedimiento disciplinario y de arbitragje; discutiré este tema més a fondo en
informes trimestral es futuros.

Aungue estainvestigacién aln no haterminado, quisiera destacar que en algunas otras areas €
Departamento continda progresando. De manera mas notable, durante el periodo cubierto por
este informe, por primera vez desde €l inicio de nuestro gjercicio, €l Departamento esta en
cumplimiento de la Tarea 20, Alcance de Control. Estamos satisfechos con € hecho de que las
Partes recientemente |legaran a un acuerdo sobre una forma ligeramente alterada de evaluar las
sub-tareas mas sustanciales de la Tarea 20; esto demostro que las Partes comparten su
compromiso por promover la sustentabilidad de estas reformas.

Uno de los impedimentos al cumplimiento de la Tarea 20 habia sido el uso de “sargentos
interinos certificados” por parte del Departamento. Los sargentos son la base de la estructura de
supervision del departamento de policia— ellos responden ala escena del problema, mangjan las
guejas de los ciudadanos, autorizan |os arrestos realizados por los oficiales y analizan y redactan
informes que finalmente son enviados a través de la cadena ascendente de mando. Los oficiales
deben saber a quién deben reportar; la constancia de la supervision permite que una organi zacion
policiaca sea eficaz e incrementa la responsabilidad de los oficiales para con su departamento,
asi como laresponsabilidad del departamento para con lacomunidad a la que brinda servicio.
Desde €l inicio de nuestro g ercicio, hemos expresado nuestra inquietud acerca de la practicade
utilizar sargentos interinos —quienes son oficiales ellos mismos- para supervisar una escuadra de
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oficiales. Con la promulgaciéon de DGO D-13.1, Asignacion de Sargento Interino a Policia, €
Departamento concluyd oficialmente el uso de sargentos interinos en actividades rel acionadas
con €l patrullgje. (EI Departamento, contando con nuestra autorizacion, continlia asignando

sargentos interinos en tareas que no involucran € patrullgje.) Este cambio en las politicas
constituye un importante paso hacia adel ante.
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El Departamento se ha beneficiado del liderazgo del Jefe Sean Whent, cuyo compromiso con €l
NSA vy € futuro de la agencia ha sido inquebrantable. El apoyo de la Alcaldesa Jean Quan -y del
Administrador Municipal interino Henry Gardner— ha sido un ingrediente esencia del progreso
alcanzado por e Departamento. Las reformas trascienden alos departamentos municipales, por
lo que la participacion activa de todos |os lideres municipales es esencia para acanzar € éxito.
La Ciudad y la comunidad deben seguir adelante colaborando con determinacion afin de traer
consigo la reforma sostenible que e publico tanto se merece.

N [P J 1 ] =
AN S tarada)

Jefe (Jubilado) Robert S. Warshaw
Supervisor

Equipo de Supervision:
Jefe (Jubilado) Charles D. Reynolds, Supervisor Adjunto
Teniente Coronel (jubilado) J. Rick Brown
Robin Busch-Wheaton
Eric P. Daigle, Esg.
Comandante (jubilado) John M. Girvin
John M. Klofas, Ph.D.
Director Adjunto (jubilado) Joseph R. Wolfinger
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Metodologia de Evaluacion del Cumplimiento

El cuerpo de este informe esta compuesto por nuestras evaluaciones del cumplimiento de cada
uno de los requisitos de las 22 Tareas activas del NSA. A cada requisito le sigue informacion
sobre el estatus de cumplimiento del mismo durante el periodo cubierto por € informe anterior,
un comentario sobre nuestras evaluaciones y el estatus de cumplimiento actual, unabreve
explicacion sobre el cumplimiento de Fase 1y Fase 2 (véase mas abgjo) y |0s proximos pasos
gue tenemos previsto seguir en cada area.

Laprincipa responsabilidad del Supervisor es determinar €l estatus de cumplimiento de los
requisitos de las 22 Tareas activas por parte del Departamento de Policia de Oakland. Para
lograrlo, el Equipo de Supervision redliza visitas trimestrales a Oakland a fin de reunirse con
personal de la Oficinadel Inspector General (OIG) del OPD y otros empleados del Departamento
—en el Departamento de Policia, en las calles o en la oficina que ocupamos cuando estamos en la
Ciudad. También observamos | as préacti cas departamental es, revisamos las politicas y los
procedimientos del Departamento, recopilamos y analizamos datos utilizando procedimientos
analiticos y de muestreo apropiados, e informamos alas Partesy, trimestralmente, a Tribunal,
acerca del estatus de cumplimiento del OPD.

Nuestro Equipo determina el grado de cumplimiento escudrifiando las politicasy la
implementacion de las précticas pertinentes a cada una de las Tareas activas. En primer lugar,
determinamos si €l Departamento ha establecido una politica o un conjunto de procedimientos
adecuados pararespaldar cadarequisito. A partir de alli, determinamos si el Departamento ha
implementado efectivamente esa politica.

Basados en este proceso, indicamos & grado de cumplimiento de los requisitos en dos niveles.
En primer lugar, indicamos si e Departamento ha logrado e cumplimiento de las politicas. El
cumplimiento de los requisitos de | as politicas se conoce como cumplimientode Fase 1, y €
Departamento |o logra toda vez que promulga politicas adecuadas y capacita alos miembros o
empleados del Departamento en las &reas cubiertas por estas. En segundo lugar, informamos la
medida en que &l Departamento implementa las politicas requeridas. El cumplimiento
correspondiente a nivel de implementacion se informa como cumplimiento de Fase 2. En
general, paralograr un cumplimiento total, el Departamento debe al canzar tanto la Fase 1 como
laFase 2; es decir, una politica adecuada debe ser adoptada, ensefiada y operativamente
implementada.

Nuestras conclusiones respecto del cumplimiento de Fase 1 o Fase 2 se dividen en |as siguientes
categorias:

En cumplimiento: Se clasifica de este modo cuando se cumplen los requisitos de las
politicas (Fase 1) o selogra la efectivaimplementacion de un requisito (Fase 2).

Cumplimiento parcial: Se clasifica de esta manera cuando a menos uno de los
requisitos de una Tarea, pero no todos, ha acanzado el cumplimiento y puede
evidenciarse progreso haciael cumplimiento total. Las Tareas continuaran estando en
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cumplimiento parcial mientras determinemos que existe un progreso continuo hacia el
logro de un cumplimiento sustancial o total.

En incumplimiento: Esta calificacion se reserva paralos casos en que no se ha
alcanzado cumplimiento parcia y no se halogrado ninguin progreso.

Muchos sub-requisitos de las 22 Tareas activas exigen € analisis de multiples situaciones, casos
u observaciones. En estas circunstancias, nuestro analisis se basa en una revision de todos los
casos 0 datos o bien, si corresponde, en muestras estadisticamente validas de la poblacion. Para
[legar a nuestras conclusiones basadas en €l andlisis de casos, debemos cumplir un estandar
minimo. Las Partes han acordado estos estdndares de cumplimiento, |os cuales oscilan entre 85%
y 95% o entre Si y No.

Esta metodol ogia respal da una evaluacion profunday rigurosa del cumplimiento de los requisitos
de las 22 Tareas activas por parte del Departamento. Sin embargo, reconocemos que es posible
gue las atas exigencias de esta metodologia no se vean materializadas plenamente en todos |os
elementos de todas | as evaluaciones. Habré circunstancias en | as cuaes no podremos determinar
totalmente el estatus de cumplimiento de determinados requisitos debido alafatade datos, a
datos incompl etos o a otras razones que impiden que podamos completar nuestro trabajo de
manera que presentemos un informe puntual . En dichas circunstancias, optaremos por no
comprometer nuestra metodologia forzando conclusiones acerca de los niveles de cumplimiento.
En lugar de ello, presentaremos el caso como “Diferido”. Esta determinacion no pretende
afectar negativamente laimagen del Departamento ni tampoco implica un progreso insuficiente.
En dichas circunstancias, esperamos lograr una evaluacién més completa de la observancia del
area en cuestion en nuestro informe siguiente.

Nuestra metodologia de evaluacién del cumplimiento guia al Equipo de Supervision en su
trabgjo y sustenta los hallazgos presentados en este informe. Esperamos que esta metodol ogia
rijanuestro trabajo durante el tiempo en que estemos a cargo de este proyecto. Toda
maodificacion o cambio que se pretendaintroducir respecto de esta metodol ogia debera
presentarse a consideracion de las Partes y el Tribunal.
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Programa de Capacitacion en e Campo

Tarea 43 v v
Capacitacion Académicay Préctica

Tarea 45: v v
Consistenciaen la Politica Disciplinaria

Total de Tareas 22 18
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Secciéon Tres

Conclusion

Este es nuestro decimonoveno informe trimestral. El grafico incluido a continuacion muestra el
estatus de cumplimiento de los 22 requisitos activos del Acuerdo de Conciliacién Convenido
correspondiente atodos nuestros informes trimestrales. Durante el periodo cubierto por este
informe, muestra una mejorade una Tarea; €l Departamento ahora se encuentraen el mas alto
nivel de cumplimiento desde €l inicio de nuestro gercicio. En total, 18, u 82%, de las Tareas se
encuentran en Fase 2 de cumplimiento; y cuatro, o 9%, de las Tareas se encuentran en
cumplimiento parcial. También clasificamos a dos (9%) Tareas como en condiciones de
cumplimiento diferido.

Phase 2 Compliance Level By Quarterly
Report
22
20
P 18
< 16
=14 _ .
5 12 - ® Not in Compliance
E lg m Deferred
g 6 i Partial Compliance
< a l - - ! ® In Compliance
I FFFEEIREINFRRNED
12345678 910111213141516171819
Quarterly Report Number
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Apéndice C
Sglas

Lasiguiente es unalista de las abreviaturas utilizadas frecuentemente en nuestros informes
trimestrales por sus siglas en inglés:

ACSO Oficinadel Alguacil del Condado de Alameda

AWS Sistema Automatizado de Ordenes Judiciales

BART Transporte Rapido del Areade laBahia

BFO Oficina de Operaciones de Campo

BOI Oficina de Investigaciones

BOS Oficina de Servicios

CAD Despacho asistido por computadora

CHP Patrulla de Caminos de California

CID Division de Investigaciones Criminales

CORPUS  Sistema Unificado de Produccién de Expedientes Criminales Orientados
CPRB Comisién Ciudadana de Vigilanciade la Policia

CPT Capacitacion profesional continua

CRIMS Sistera de Administracion de Informacion Consolidada de Expedientes
DGO Orden General Departamental

DIL Registro Diario de Incidentes

DLI Investigacion anivel division

EFRB Junta Ejecutiva parala Evaluacion del Uso de Fuerza
FRB Junta parala Evaluacion del Uso de Fuerza

FTO Oficial de Capacitacion en el Campo

FTP Programa de Capacitacion en el Campo

FTU Unidad de Capacitacion en el Campo

IAD Divisién de Asuntos Internos

IB Boletin informativo

IBC Tarjetainformativa de presentacion

ICR Resolucién informal de quejas

IPAS Informacion parael Sistema de Evaluacion de Personal
LEWI Sistema de Solicitud de Informacion sobre Ordenes Judiciales Policiacas
MOR Manual de reglas

NSA Convenio de Acuerdo Negociado

OCA Oficinadel Fiscal dela Ciudad

oIG Oficinadel Inspector General

OPD Departamento de Policia de Oakland

PAS Sistema de Evaluacion del Personal

PDRD Dispositivo portétil de grabacion digital

POST Normas y Capacitacion de Oficiales de la Paz

RMM Memorandum de Administracién de Riesgos

RWM Manua de redaccion de informes

SDF Formulario de Informacion sobre Detenciones

SME Experto sobre un asunto

SO Orden especiad

TB Boletin de capacitacion

UOF Uso de la Fuerza



