
失蹤人口報案 

455 7th Street 
Oakland, CA 94607 

www.oaklandca.gov/resources/missing-person 
 
 

失蹤人口報案 
911 

 

發簡訊給 911 

911 

輸入 911，中間不要有任何空格或連字號， 

然後輸入你緊急求助的原因。 

 

特殊受害者小組 (Special Victims Section, 

SVS) 24 小時專線 

(510) 238-3641 

 

失蹤人口 - 調查小組 

(510) 238-3352  

波莉克拉斯基金會  

(Polly Klaas Foundation) 
 

www.pollyklaas.org 
800-587-4357 
 

波莉克拉斯基金會是設在加州佩塔盧馬 

(Petaluma) 的全國性非牟利組織，致力保障所

有兒童安全、尋找失蹤兒童，以及推動能確保

兒童在他們社區內安全的公共政策。基金會向

尋找子女的家庭提供方法諮詢，並且向商業提

供失蹤兒童海報、傳真和網絡協尋訊息。我們

將線索轉達給警方，並持續向家人回報其子女

的案件進度。 

加州政府 
 

https://oag.ca.gov/missing/mups 
 

加州司法部 (California Department of 

Justice) 通過「失蹤及身份不明人士科」

(Missing and Unidentified Persons 

Section) 負責協助全加州的執法機構尋找失

蹤人口。 

 

「失蹤及身份不明人士科」保有全加州的檔

案，其中包含失蹤和身份不明人士的牙齒紀

錄、相片和 身體特徵。  
 
 
 
 
 
 
 
 
失蹤兒童資料交換所 
「加州失蹤兒童資料交換所」(Missing 

Children Clearinghouse, MCCH) 提供免費電

話熱線 (1-800-222-FIND)，每週七天、每天 

24 小時接受有關失蹤兒童的資訊和查詢。 

這些資訊會轉傳給適當的執法單位。亦可透過

電話 (916) 210-3119 或電郵 

mmissing.persons@doj.ca.gov 聯絡加州失蹤

聯邦資源  
 

司法部 

「失蹤及身份不明人士科」 

(Missing and Unidentified Persons 

Unit) (916) 227-3290 

 

司法部失蹤兒童專線  

(Missing Children Hotline) 

(800) 222-FIND (3463)  

本手冊提供英文、西班牙文、中文和越南文版本。 
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屋崙 (奧克蘭) 市警察局  

失蹤人口科  

屋崙 (奧克蘭) 市警察局 (OPD) 明白每宗失蹤或綁架案件都

對家人和社區造成壓力和創傷。屋崙 (奧克蘭) 市警察局 

(OPD) 受理任何失蹤人口通報，包括電話報案，也包括離家

出走案件在內，絕不拖延，並且將這類案件的優先處理順序

放在財物相關犯罪之前。 

 

失蹤人口是指任何未成年或成年人自願或非自願失蹤， 

而此情況有違其平常習慣或行為，且可能需要協助。 

全國失蹤及被剝削兒童中心 (National Center 

for Missing & Exploited Children)  
 

www.missingkids.org 

24 小時專線 1-800-843-5678 

866-305-HOPE (4673) 

 
全國失蹤及被剝削兒童中心的 「希望小組」(Team 

HOPE) 可協助失蹤與被剝削兒童的家庭，以及某些類

別的性虐待、綁架或其他失蹤個案的成人倖存者。 

 

所有相關人士都需要勇氣和決心來撫平家裏有失蹤

和/或性剝削兒童的創傷經驗。全國失蹤及被剝削兒

童中心 (NCMEC) 為受害者及其家人提供多樣化的支

持服務，包括危機介入、情感支持、相關社區機構和

精神健康專業人士轉介、同輩連結和團圓協助。  
 
 

全國失蹤及身份不明人士系統  

(National Missing and Unidentified 

Persons System, NamUs)  
 

www.findthemissing.org  

https://namus.nij.ojp.gov/  

免費專線：(855) 626-7600 

NamUs@unthsc.edu 

NamUs 是一個全國資訊交換所及資源中心，匯集了全

美各地的失蹤人口、身份不明人士和無人認領的個人

案件。NamUs 提供多項工具，讓失蹤人口的家屬可以

輸入和搜尋案件資料，並且讓家屬能聯繫刑事司法專

業人士，以便協助他們尋找失蹤親人。 

這項強大資源能幫助你、法醫、執法人員和其他司法

界人員輸入失蹤者的資料。你應該提供一些細節，例

如身體特徵和最後被見到的地點。  

常見問題  
 

我可以為我子女發出安珀警報 (Amber Alert) 嗎？ 
 

這要看個案是否符合加州公路巡警 (California Highway Pa-

trol) 設定的條件。如果失蹤者符合條件，則失蹤人口科將依據

個案情況開始發出安珀警報。 

 

我是否必須等 24 小時才能通報失蹤人口？ 
 

否，通報失蹤人口不須等待。  

 

當我報案後，是否應該打電話給失蹤人口調查員？ 

一般而言，當失蹤人口科開始辦案時，科內人員會打電話給 

報案人。 

 

我能懸賞協尋我的失蹤親人嗎？  

你應先和調查員討論再決定此事，以確保不會跟調查工作衝突。  

 

我可以分發自己的傳單嗎？  

可以，但不要放上你的個人聯絡資訊，並確保調查員知道有此傳

單。我們建議你建立一個專用於協尋失蹤者的電郵帳號，並將此

帳號列在傳單上作為聯絡方式。請和失蹤人口調查員討論該怎麼

列出聯絡電話。 

 

另外，當你在社交媒體上張貼有關失蹤者的訊息時，請和調查員

協調出一個最有效的運作方案。 

支援機構 

NAMI 資源指南 

https://www.nami.org/Your-Journey/

Family-Members-and-Caregivers/Finding-a

-Missing-Loved-One 

全國精神健康聯盟  

(National Alliance of Mental Illness) 

www.nami.org 

總機   (703)524-7600 

一想到家人、朋友或其他你關心的人失蹤，就讓人

心驚膽跳。如果失蹤者有精神健康狀況，情形會更

加嚴重。迅速行動將有很大幫助。 

阿達米卡村 (Adamika Village)  

https://adamikavillage.org/about-us 

電郵地址： adamikaadamika@gmail.com 

阿達米卡村的「紫蝴蝶」(Purple Butterfly) 計劃與

家屬合作尋找失蹤者，使他們能與親人團圓，並且透過

發放傳單和協尋來解救人口販賣的受害者。  

黑人失蹤人口基金會  

(Black and Missing) 

https://blackandmissinginc.com 
 

Tipline  (877)972-2634  
 

本基金會極力加大有色失蹤人口的曝光率，

讓他們能得到和家人團聚所需的關注度。 
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